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Lampiran 1. Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 2. Surat Balasan Lahan Penelitian 
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Lampiran 3. Permohonan menjadi responden 

PERMOHONAN PENGISIAN KUESIONER 

 

Dengan hormat, 

 Sehubungan dengan proses pengambilan sampel penelitian yang akan dilakukan 

di UDD PMI Kabupaten Sleman dengan judul “Tingkat Kepuasan Pendonor Darah 

Sukarela terhadap Pelayanan Donor Darah di UDD PMI Kabupaten Sleman”, Maka 

yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama : Priskoja Amonda 

NPM : 1417039 

Mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner yang terlampir. 

Keseluruhan jawaban yang bapak/Ibu/Saudara/i tuliskan merupakan sumbangan yang 

sangat berarti. 

 

   Sleman,. . . . . . . . . . . . . . .       

Peneliti 

 

(Priskoja Amonda) 
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Lampiran 4. Surat Persetujuan Menjadi Responden 

SURAT PERSETJUAN MENJADI RESPONDEN 

(INFORMED CONSENT) 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah : 

 Nama  : 

 Umur  : 

 Alamat  : 

No telepon/Hp : 

 

Menyatakan bahwa : 

1. Saya telah mendapatkan penjelasan mengenai penelitian 

2. Setelah saya memahami penjelasan tersebut dengan penuh keadaran dan tanpa ada 

paksaan dari siapapun, tidak keberatan ikut serta menjadi responden dalam penelitian 

dengan judul “Tingkat Kepuasan Pendonor Darah Sukarela terhadap Pelayanan 

Donor Darah di UDD PMI Kabupaten Sleman” sesuai waktu yang telah di tentkan. 

 

 

Sleman, . . . . . . . . . . . . . 

Saksi,                                                            Yang membuat pernyataan, 

 

 

 

(..................................)                                                   (..................................)     
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Lampiran 5. Data Biografi 

KUESIONER PENELITIAN 

“Tingkat Kepuasan Pendonor Darah Sukarela terhadap Pelayanan Donor Darah di 

UDD PMI Kabupaten Sleman” 

No Kode   : 

Tanggal Pengisian  : 

Pekerjaan   : (...) Bekerja 

      (...) Tidak Bekerja 

Penghasilan  : (...)  >UMR 

  (...) <UMR 

 

Petunjuk Pengisian : 

Beri tanda (“√”) pada semua jawaban yang sesyai dengan pernyataan pada 

diriBapak/Ibu?saudara/i. 

DATA BIOGRAFI 

1. Usia Saat ini : 

2. Pendidikan Terakhir : 

(...) SMA 

(...) Perguruan tinggi 

3. Jenis Kelamin : 

(...) Perempuan  

(...) Laki-laki 

4. Pekerjaan : 

(...) Bekerja 

(...) Tidak Bekerja 

5. Penghasilan : 

(...) >UMR 

(...) <UMR 
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Lampiran 6. Kuesioner 

1. Prosedur pelayanan di unit ini mudah. 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 

2. Persyaratan pelayanan sudah sesuai dengan jenis pelayanannya. 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 

3. Petugas yang melayani kurang jelas dalam memberikan infoemasi. 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 

4. Petugas dalam memberikan pelayanan cukup disiplin. 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 

5. Petugas dalam memberikan pelayanan kurang bertanggung jawab. 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 

6. Petugas dalam memberikan pelayanan kurang mampu. 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 
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7. Petugas melayani cukup cepat. 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 

8. Petugas dalam melayani pendonor kurang adil. 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 

9. Petugas dalam memberikan pelayanan sudah sopan dan ramah. 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 

10. Petugas sudah tepat memberikan jadwal waktu pelayanan. 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 
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Lampiran 7. Hasil Analisis Data 
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Lampiran 8. Lembar Bimbingan 
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Lampiran 8. Lembar Bimbingan 

 

       Jadwal Pelaksanaan Penelitian 
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