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 KATA PENGANTAR 

 

 Segala puji bagi Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan segala 

Rahmat dan NikmatNya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Karya Tulis 

Ilmiah dengan judul Gambaran Kepuasan Pelayanan Pasien Rawat Jalan 

BPJS di RSU At-Turots Al-Islamy Yogyakarta Tahun 2019. Penulis 

menyadari bahwa penyusunan Karya Tulis Ilmiah ini tidak lepas dari bantuan 

serta dukungan berbagai pihak yang telah memberikan bimbingan dan saran. 

Oleh karena itu, penulis ucapkan terima kasih atas tersusunnya Karya Tulis Ilmiah 

kepada: 

1. Kuswanto Hardjo, dr., M.Kes. selaku Dekan Fakultas Kesehatan Universitas 

Jenderal Achmad Yani Yogyakarta dan selaku dosen pembimbing Karya Tulis 

Ilmiah. 

2. Laili Rahmatul Ilmi, A.M.d.,S.KM.,M.P.H selaku Ketua Prodi Perekam dan 

Informasi Kesehatan Fakultas Kesehatan Universitas Jenderal Achmad Yani 

Yogyakarta. 

3. Hendra Rohman., A.M.d.,S.KM.,M.P.H selaku dosen penguji Karya Tulis 

Ilmiah. 

4. Andi Karisma N, A.Md. Perkes., sebagai koordinator karya tulis ilmiah. 

5.  dokter H. Salman Santosa selaku Direktur Rumah Sakit Umum At-Turots Al-

Islamy Yogyakarta. 

6. Evi Riyaningrum, A.Md, Perkes selaku kepala rekam medis Rumah Sakit 

Umum At-Turots Al-Islamy Yogyakarta. 

7. Staf dan dosen Fakultas Kesehatan Universitas Jenderal Achmad Yani 

Yogyakarta yang telah mendukung dan melancarkan mahasiswa dalam 

menyelesaikan karya tulis ilmiah ini. 

8. Seluruh staf, pegawai rekam medis, dan pegawai perencanaan di Rumah Sakit 

Umum At-Turots Al-Islamy Yogyakarta yang telah mendukung dan 

melancarkan kegiatan kami sehari-hari selama penelitian berlangsung. 

9. Bapak, Ibu, dan keluarga tercinta yang telah memberikan semangat dan doa. 
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10. Serta teman-teman dan semua pihak yang terlibat yang tidak dapat saya 

sebutkan satu persatu, yang telah mendukung dan membantu pelaksanaan 

penyusunan Karya Tulis Ilmiah. 

 

Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam penyusunan 

Karya Tulis Ilmiah ini. Hal ini dikarenakan keterbatasan pengetahuan dan 

pengalaman yang penulis miliki. Akhir kata, semoga Karya Tulis Ilmiah ini 

bermanfaat untuk perkembangan ilmu pengetahuan khususnya di bidang Rekam 

Medis dan Informasi Kesehatan. 

 

 

    

                                          

Yogyakarta, 30 Juli 2019 

             Penulis                                        

 

 

 

     Hanif Dita Safriza  
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