
 

46 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

______. (2019, Januari Jumat). Kamus Besar Bahasa Indonesia. Dipetik Januari 

Jumat, 2019, dari http://kbbi.web.id/pusat. 

 

Alvianitasari. (2018). Evaluasi Pelaksanaan Sistem Verifikasi di Kantor. Jurnal 

Kesehatan Masyarakat. 

 

Aplin, H. (2017). Faktor Penyebab Keterlambatan Klaim BPJS Pasien Rawat 

Inap di Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Bantul. Yogyakarta: Fakultas 

Kesehatan Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta. 

 

Asis, I. (2017). Studi Proses Pengajuan Klaim Pasien BPJS Instalasi Rawat Inap 

Rumah Sakit Umum Daerah Kendari. Jurnal Ilmiah Mahasiswa 

Kesehatan Masyarakat. 

 

Atmoko T. (2012). Standar Operasional Prosedur (SOP) dan Akuntabilitas 

Kinerja. Bandung: Universitas Padjajaran. 

 

Bustami. (2011). Penjaminan Mutu Pelayanan Kesehatan dan Akseptabilitasnya. 

Jakarta: Erlangga. 

 

Direktorat Pelayanan. (2014). Petunjuk Teknis Verifikasi Klaim. Jakarta: BPJS 

Kesehatan. 

 

Direktorat Pelayanan. (2018). Transformasi BPJS Kesehatan Center Menjadi 

Layanan PIPP. Jakarta: BPJS Kesehatan. 

 

Hatta, G. (2014). Pedoman Penyelenggaraan Rekam Medis. Jakarta: Universitas 

Indonesia (UI Press). 

 

Kemenkes. (2008). Peraturan Menteri Kesehatan RI Nomor 269 Tahun 2008 

tentang Rekam Medis.  

 

Kemenkes. (2014). Peraturan Menteri Kesehatan RI Nomor 28 Tahun 2014 

tentang Pedoman Pelaksanaan Program JKN.  

 

Kemenpan. (2008). PERMENPAN Nomor PER/21/M.PAN/11/2008 tentang 

Pedoman Penyusunan StandarOperational Procedure (SOP) Administrasi 

Pemerintahan .  

 

Kurnia, Rizky Akbarul. (2017). Kajian Sistem Pengajuan Klaim Pasien Badan 

Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan di RSD Balung 

Kabupaten Jember.Universitas Negeri Jember. 

 

PERPUSTAKAAN 

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

YOGYAKARTA



47 

 

 

 

Lewiani, Nia. (2016). Proses Pengelolaan Klaim Pasien BPJS Unit Rawat Inap 

Rumah Sakit DR. R. Ismoyo Kota Kendari. Jurnal Ilmial Mahasiswa 

Kesehatan Masyarakat 

 

Mudjia, R. (2017). Studi Kasus Dalam Penelitian Kualitatif. Malang: Universitas 

Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang. 

 

Notoatmojo, S. (2012). Metodologi Penelitian Kesehatan. Jakarta: Rineka Cipta. 

 

Noviatri, Lenty Wahyu. (2017).Analisis Faktor Penyebab Keterlambatan 

Penyerahan Klaim BPJS di RS Panti Nugroho. Jurnal Kesehatan 

Vokasional. 

 

Republik Indonesia. (2004). Undang-Undang RI Nomor 40 Tahun 2004 tentang 

Sistem Jaminan Kesehatan Nasional (SJSN).  

 

Republik Indonesia. (2009). Undang-Undang RI Nomor 44 Tahun 2009 tentang 

Rumah Sakit. 

 

Republik Indonesia. (2011). Undang-Undang RI Nomor 24 Tahun 2011 tentang 

Badan Pelayanan Jaminan Sosial (BPJS).  

 

Septyan, F. (2016). Tinjauan Pelaksanaan Prosedur Klaim Jaminan Kesehatan 

Nasional (JKN) Pasien Rawat Inap di RSUD Soehadi Prijonegoro Sragen. 

Stikes Mitra Husada Karanganyar. 

 

Sugiyono. (2016). Metodologi Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. 

Bandung: Alfabeta. 

PERPUSTAKAAN 

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

YOGYAKARTA


