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BAB V
PENUTUP

A. KESIMPULAN
Kualitas sistem pada sistem rujukan online di RSUD Wonosari sudah

cukup baik dikarenakan sistem mudah untuk dipahami, entry data mudah
untuk dilakukan, dan datanya aman dikarenakan ada password untuk
setiap user. Namun untuk kecepatan akses pada sistem ini belum baik
dikarenakan sistem sering lambat dan mengalami error

Kualitas informasi pada sistem rujukan online pasien BPJS di RSUD
Wonosari bahwasannya kualitas informasi sudah baik dikarenakan
informasi yang dihasilkan sudah cukup lengkap. Akan tetapi informasi
yang dihasilkan kurang akurat dikarenakan pihak faskes 1 sering kurang
akurat dalam mengirimkan data pasien.

Kepuasan penggunaan sistem rujukan online di RSUD Wonosari
dibagian pendaftaran responden merasa puas dikarenakan fiture yang
disediakan mampu membantu pekerjaan petugas dan mampu membantu
pengambilan keputusan.

Manfaat bersih dari sistem rujukan online bagi petugas di RSUD Wonosari
yaitu mampu mempermudah dalam memberikan pelayanan kepada pasien

dan mampu meningkatkan pelayanan kepada pasien.

B. SARAN
Untuk meningkatkan kualitas sistem pada sistem rujukan online

agar tidak terjadi jaringan yang lambat dan error sebaiknya RSUD
Wonosari menambah kecepatan  jaringan internetnya, mengadakan
evaluasi terkait penggunaan sistem rujukan online dan menyampaikan
kendala kepihak BPJS pusat agar memperbarui server supaya tidak terjadi

error.
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