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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

 

A. Desain Penelitian 

Penelitian ini merupakan penelitian korelasi dengan pendekatan kuantitatif. 

Penelitian ini menggunakan rancangan penelitian dengan studi cross sectional.  

 

B. Lokasi dan Waktu Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan pada vaksin massal di wilayah cakupan Sleman. 

Waktu kegiatan penelitian selama beberapa bulan (Januari-April) tahun 2022.  

 

C. Variabel Penelitian 

Variabel dependent dalam penelitian ini adalah kepuasan pengguna sedangkan 

variable independent dalam penelitian adalah content, accurancy, format, ease of 

use, dan timeliness. Dari variabel-variabel tersebut dibentuk menjadi item-item 

pertanyaan dalam kuesioner. 

 

D. Populasi dan Sampel Penelitian 

Populasi pada penelitian ini adalah seluruh petugas vaksin massal wilayah 

Sleman. Sedangkan, sampel dalam penelitian ini adalah petugas vaksin yang 

menggunakan aplikasi P-Care Vaksinasi. Teknik yang digunakan dalam 

pengambilan sampel, yaitu dengan accident sampling sesuai kesiapan petugas. 

Peneliti menentukan sampel 45 petugas. 
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E. Definisi Operasional 

Definisi operasional pada penelitian ini sesuai pada variabel dalam instrumen 

penelitian, yaitu 

Tabel 3.1 Definisi Operasional 

Variabel Definisi Operasional Alat Ukur Skala 

Pengukuran 

1. Content (Isi) 

2.  

Dimensi untuk mengukur kepuasan 

pengguna berdasarkan dari isi suatu sistem. 

Isi yang dimaksud adalah modul dan fungsi 

yang dapat digunakan oleh pengguna 

sistem dan informasi yang dihasilkan. (Doll 

& Torkzadeh 1991 dalam Rahman et al., 

2019) 

1. Sangat tidak setuju (STS) 

2. Tidak setuju (TS) 

3. Netral (N) 

4. Setuju (S)  

5. Sangat setuju (SS) 

 

Kuesioner Ordinal 

Accurancy 

(Keakuratan) 

 

Dimensi untuk mengukur kepuasan 

pengguna berdasarkan keakuratan atau 

ketepatan data ketika diinputkan dalam 

sistem hingga menjadi informasi. (Doll & 

Torkzadeh 1991 dalam Rahman et al., 

2019) 

1. Sangat tidak setuju (STS) 

2. Tidak setuju (TS) 

3. Netral (N) 

4. Setuju (S)  

5. Sangat setuju (SS) 

 

Kuesioner Ordinal 

Format 

 

Dimensi untuk mengukur kepuasan 

pengguna berdasarkan tampilan. Apakah 

tampilan dalam sistem tersebut menarik 

dan memudahkan pengguna ketika 

menggunakan sistem (Doll & Torkzadeh 

1991 dalam Rahman et al., 2019). 

1. Sangat tidak setuju (STS) 

2. Tidak setuju (TS) 

3. Netral (N) 

4. Setuju (S)  

5. Sangat setuju (SS) 

 

Kuesioner Ordinal 
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Variabel Definisi Operasional Alat Ukur Skala 

Pengukuran 

3. Ease of Use 

(Kemudahan 

Penggunaan) 

Dimensi untuk mengukur kepuasan 

pengguna berdasarkan kemudahan dalam 

penggunaannya atau user friendly (Doll & 

Torkzadeh 1991 dalam Rahman et al., 

2019). 

1. Sangat tidak setuju (STS) 

2. Tidak setuju (TS) 

3. Netral (N) 

4. Setuju (S) 

5. Sangat setuju (SS) 

Kuesioner 

 

 

 

 

 

Ordinal 

 

 

 

4. Timeliness 

(Ketepatan 

Waktu) 

 

Dimensi untuk mengukur kepuasan 

pengguna berdasarkan ketepatan waktu 

sistem menyajikan data yang dibutuhkan 

oleh pengguna (Doll & Torkzadeh 1991 

dalam Rahman et al., 2019). 

1. Sangat tidak setuju (STS) 

2. Tidak setuju (TS) 

3. Netral (N) 

4. Setuju (S) 

5. Sangat setuju (SS) 

Kuesioner Ordinal 

5. User 

Satisfaction 

(Kepuasan 

Pengguna) 

Kepuasan merupakan perasaan senang 

maupun kecewa atas kinerja atau hasil 

dengan apa yang diharapkan. (Lokapitasari 

Belluano et al., 2019) 

1. Sangat tidak setuju (STS) 

2. Tidak setuju (TS) 

3. Netral (N) 

4. Setuju (S) 

5. Sangat setuju (SS) 

 

Kuesioner Ordinal 

 

F. Metode dan Alat Pengumpulan Data 

1. Metode 

Pada penelitian ini, peneliti menggunakan metode pengumpulan data 

dengan cara survey kepada responden. Survey adalah suatu metode yang 

digunakan untuk pengambilan data dari tempat tertentu melalui perlakuan- 

perlakuan dalam pengumpulan data (Bahrun, et al.,  2017) 
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2. Alat Pengumpul Data 

Pada proses survey peneliti menggunakan kuesioner yang dibagikan kepada 

responden. Pernyataan dalam setiap variabel menggunakan pernyataan yang 

telah diadopsi dari (Audina, 2018). Berikut item pernyataan dalam kuesioner 

yang digunakan untuk penelitian ini:  

 

1) Variabel Content (Isi) 

Tabel 3.2 Content 

Item Pernyataan 

C1 P-Care Vaksinasi telah menyediakan informasi yang dibutuhkan oleh 

pengguna dengan tepat dan benar 

C2 Kelengkapan data dan menu P-Care Vaksinasi mempunyai fungsi untuk 

memudahkan pengguna 

C3 P-Care Vaksinasi mempunyai menu yang mendukung proses pelayanan 

vaksinasi Covid-19 secara lengkap 

C4 P-Care Vaksinasi mempunyai keseragaman informasi sesuai dengan 

kebutuhan pengguna 

 

2) Variabel Accurancy (Keakuratan)  

Tabel 3.3 Accurancy (Keakuratan) 
Item Pernyataan 

A1 P-Care Vaksinasi menyediakan informasi yang akurat sesuai dengan 

kebutuhan pengguna 

A2 P-Care Vaksinasi tidak terjadi error ketika digunakan 

A3 Stabilisasi sistem yang terdapat pada P-Care Vaksinasi sangat 

memuaskan pengguna 

A4 P-Care Vaksinasi mampu mengelola informasi secara akurat 

 

3) Format  

Tabel 3.4 Format 
Item Pernyataan 

F1 Semua layanan di vaksinasi Covid-19 sudah ada di P-Care Vaksinasi 

F2 Layanan yang ada di P-Care Vaksinasi sudah mewakili kebutuhan 

pengguna 

F3 Tata letak konten P-Care Vaksinasi sudah baik dan benar 

F4 Tampilan P-Care Vaksinasi berkualitas dan menarik 
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4) Kemudahan Pengguna (Ease of Use) 

Tabel 3.5 Kemudahan Pengguna (Ease of Use) 

Item Pernyataan 

EOU1 P-Care Vaksinasi menyediakan petunjuk penggunaan 

EOU2 Kemudahan dalam penggunaan P-Care Vaksinasi oleh pengguna 

EOU3 Setiap penggunaan menu yang ditampilkan, disediakan informasi tentang 

menu yang akan dipilih 

EOU4 P-Care Vaksinasi menyediakan / sudah dilengkapi tombol navigasi yang 

jelas dalam menggunakannya 

 

5) Ketepatan Waktu (Timeliness) 

Tabel 3.6 Ketepatan Waktu (Timeliness) 

Item Pernyataan 

T1 Waktu tanggap dalam memberikan pelayanan, P-Care Vaksinasi tepat 

dan sesuai 

T2 Penyediaan informasi dari situs P-Care Vaksinasi selalu up to date 

T3 Kecepatan dalam mengakses situs P-Care Vaksinasi 

 

6) Kepuasan Pengguna (User Satisfaction) 

Table 3.7 Kepuasan Pengguna (User Satisfaction) 
Item Pernyataan 

US1 Saya puas terhadap isi (content) P-Care Vaksinasi 

US2 Saya puas terhadap tampilan (format) P-Care Vaksinasi 

US3 Saya puas terhadap keakuratan (accuracy) P-Care Vaksinasi 

US4 Saya puas terhadap kemudahan pengguna (ease of use) P-Care Vaksinasi 

US5 Saya puas terhadap ketepatan waktu (timeliness) P-Care Vaksinasi 

 

G. Uji Validitas dan Reabilitas 

Pertanyaan-pertanyaan dalam kuesioner ini merupakan pertanyaan yang 

mereplikasi item pertanyaan dari penelitian sebelumnya yang pernah dilakukan 

oleh (Audina, 2018) sehingga dalam penelitian ini tidak perlu melakukan uji 

validitas dan reabilitas. Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Audina (2018) 

didapatkan hasil uji validitas dan reabilitas sebagai berikut ini: 
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Tabel 3.8 Uji Validitas 
No. Variabel Pernyataan rhitung rtabel Ket 

1. Content C1 0,913 0,413 Valid 

C2 0,841 0,413 Valid 

C3 0,847 0,413 Valid 

C4 0,781 0,413 Valid 

2. Accurancy A1 0,816 0,413 Valid 

A2 0,870 0,413 Valid 

A3 0,792 0,413 Valid 

A4 0,814 0,413 Valid 

3. Format F1 0,794 0,413 Valid 

F2 0,819 0,413 Valid 

F3 0,779 0,413 Valid 

F4 0,865 0,413 Valid 

4. Ease of Use E1 0,622 0,413 Valid 

E2 0,658 0,413 Valid 

E3 0,835 0,413 Valid 

E4 0,846 0,413 Valid 

5.  Timeliness T1 0,843 0,413 Valid 

T2 0,876 0,413 Valid 

T3 0,874 0,413 Valid 

 

Tabel 3.9 Uji Reabilitas 

No. Reabilitas Crobach’s Alpa (0.7) Ket 

1. Content  0,782 Reliable 

2. Accurancy  0,839 Reliable 

3. Format  0,819 Reliable 

4. Ease of Use 0,733 Reliable 

5. Timeliness  0,782 Reliable 

 

H. Metode Pengolahan Data dan Analisis Data 

1. Pengolahan Data 

a. Editing 

Tahap editing dilakukan mengecek dan memperbaiki isi-isian 

kuesioner terkait kelengkapan pernyataan, kejelasan pernyataan, relevan 

dan konsisten jawaban dengan pernyataan.  
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b. Skoring 

Data yang digunakan untuk penelitian diperoleh dari kuesioner yang 

diukur menggunakan skala Likert berskala 1-5, misalnya 

1. Sangat setuju (SS)  diberi skor 5 

2. Setuju (S)   diberi skor 4 

3. Netral (N)   diberi skor  3 

4. Tidak setuju (TS)  diberi skor  2 

5. Sangat tidak setuju (STS) diberi skor  1 

c. Coding 

Pada tahap coding dilakukannya pengolahan data dari berbentuk huruf 

atau kata menjadi suatu data berupa angka.  

d. Entry dan Processing 

Pada kegiatan entry dan processing , data primer yang diperoleh dari 

kuesioner dimasukan ke dalam aplikasi excel dan dilakukan perhitungan 

rekapitulasi dari jawaban respoden. Selanjutnya hasil rekapitulasi 

dimasukkan ke dalam aplikasi SMART PLS  untuk mengukur hubungan 

antar variabel. 

 

2. Analisis Data 

Analisis data yang dilakukan, yaitu dengan cara menghubungkan pengaruh 

antara tiap variabel penelitian, selanjutnya dilakukan penyajian data 

menggunakan tabel, dan melakukan penarikan kesimpulan.  

 

I. Etika Penelitian 

Penelitian dilakukan setelah mendapatkan persetujuan hasil uji proposal, 

selanjutnya peneliti melakukan proses pengurusan Ethical Clearance di LPPM 

Falkutas Kesehatan Jenderal Achmad Yani Yogyakarta. Setelah mendapatkan izin 

penelitian, peneliti melakukan proses pengambilan data pada vaksin massal di 

wilayah cakupan Sleman. Dalam pengambilan data, terdapat etika-etika penelitian 

yang harus ditetapkan peneliti, yaitu sebagai berikut 
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1. Menghormati harkat dan martabat manusia (respect for human dignity)  

Peneliti memperhatikan hak subjek guna untuk mendapatkan informasi 

yang terbuka, yang berkaitan dengan jalannya penelitian serta memiliki 

kebebasan menentukan pilihan dan bebas dari paksaan untuk ikut serta dalam 

kegiatan penelitian (autonomy).  

2. Menghormati privasi dan kerahasiaan subyek penelitian (respect for privacy 

and confidentiality)  

Peneliti memperhatikan hak-hak dasar individu karena dalam penelitian 

akan memberikan akibat terberbukaan informasi. 

3. Keadilan dan inklusivitas (respect for justice and inclusiveness)  

Penelitian dilakukan dengan memperharikan kejujuran, kehati-hatian, peri 

kemanusiaan. Pada penelitian menitikberatkan keuntungan dan beban yang 

merata menurut kebutuhan dan kemampuan. 

4. Memperhitungkan manfaat dan kerugian yang ditimbulkan (balancing harms 

and benefits)  

Untuk mendapatkan hasil yang maksimal dan bermanfaatan bagi subyek 

penelitian, penelitian dilaksanakan sesuai prosedur dan meminimalisir dampak 

yang memberi kerugian pada subyek. 
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