BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat disimpulkan bahwa,

1.

Content (isi) pada aplikasi P-Care Vaksinasi berpengaruh terhadap
kepuasan pengguna dengan nilai t-statistic sebesar 3,187 (t-statistic
>2.021). Sehingga dalam penerapan aplikasi P-Care Vaksinasi sudah
optimal dalam mendukung proses pelayanan vaksin dari segi content (isi).
Accuracy (keakuratan) pada aplikasi P-Care Vaksinasi tidak berpengaruh
terhadap kepuasan pengguna dengan nilai t-statistic sebesar 1,687 (t-
statistic < 2.021). Sehingga dalam penerapan aplikasi P-Care Vaksinasi
belum sepenuhnya menyediakan dan menyajikan informasi secara akurat.
Format pada aplikasi P-Care Vaksinasi tidak berpengaruh terhadap
kepuasan pengguna dengan nilai t-statistic sebesar 1,887 (t-statistic <
2.021). Sehingga dalam penerapan aplikasi P-Care Vaksinasi dari segi
format belum sepenuhnya memberikan kemudahan dalam penggunaannya.
Ease of User (kemudahan pengguna) pada aplikasi P-Care Vaksinasi tidak
berpengaruh terhadap kepuasan pengguna dengan nilai t-statistic sebesar
0,385 (t-statistic < 2.021). Sehingga dalam penerapan aplikasi P-Care
Vaksinasi belum sepenuhnya optimal dalam memberikan kemudahan
penggunanya

Timeliness (ketepatan waktu) pada aplikasi P-Care Vaksinasi tidak
berpengaruh terhadap kepuasan pengguna dengan nilai t-statistic sebesar
0,285 (t-statistic < 2.021). Sehingga dalam penerapan aplikasi P-Care
Vaksinasi belum sepenuhnya tepat waktu dalam menyediakan maupun

menyajikan informasi.
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B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian serta kesimpulan, saran yang dapat diperoleh
pada penelitian ini adalah
1. Saran bagi Lahan Penelitian
Menjadi bahan evaluasi bagi lahan penelitian. Sehingga lahan penelitian
dapat mengusulkan perbaikan dari segi accuracy, format, ease of use dan
timeliness pada aplikasi P-Care Vaksinasi.
2. Saran bagi Peneliti
Mengembangkan kompetensi penelitian lainnya dengan karakteristik
penelitian yang berbeda.
3. Saran bagi Akademis
Diharapkan penelitian ini dapat dimanfaatkan untuk memperkaya
pengetahuan dan melengkapi literatur mengenai berbagai faktor yang
mempengaruhi perilaku pengguna terhadap penggunaan teknologi

informasi.
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