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INTISARI 

 

Latar Belakang: Missfile adalah sistem penyimpanan dokumen rekam medis yang 

telah selesai diproses pada rak penyimpanan, penataan dilakukan untuk mencegah 

salah penempatan (missfile), ketepatan penyimpanan dengan petunjuk arah tracer 

yang tersimpan, tracer diberikan setelah pengembalian dokumen rekam medis 

kembali, ketepatan penyimpanan dimulai dari kelompok warna pada masing-

masing rak dan urutan pada setiap nomor. 

Tujuan Penelitian: Menganalisis kejadian missfile rekam medis di ruang filing di 

rumah sakit. 

Metode Penelitian: Penelitian ini menggunakan metode secara literature review 

dengan mereview empat jurnal nasional dan satu jurnal internasional. 

Hasil: Berdasarkan hasil analisis dari 4 jurnal Nasional dan 1 jurnal Internasional  

Diketahui bahwa terdapat 5 Rumah Sakit yang mengalami permasalahan dalam 

faktor Man yaitu kualifikasi Pendidikan petugas rekam medis yang belum 

semuanya dari D3 rekam medis dan petugas belum pernah mengikuti 

seminar/pelatihan, SOP belum disosialisasikan dan  dilaksanakan secara maksimal 

oleh petugas, Petugas tidak menggunakan tracer dalam petunjuk keluar rekam 

medis. Faktor money yaitu belum ada dana khusus dalam kebutuhan dibagian 

penyimpanan berkas rekam medis. Faktor material yaitu Kapasitas rak 

penyimpanan penuh, map brekam  medis yang rusak, buku ekspedisi tidak 

digunakan. Faktor method sudah sesuai SOP.  Faktor  machine yaitu tracer sudah 

digunakan. 

Kesimpulan: Faktor man adalah bahwa kualifikasi petugas rekam medis belum 

semuanya dari lulusan rekam medis dan petugas bagian filing belum pernah 

mengikuti seminar/pelatihan, petugas tidak memahami SOP yang ditetapkan rumah 

sakit. Faktor money adalah belum menyediakan dana khusus untuk kebutuhan 

dibagian rekam medis. Faktor material adalah pada bagian rak penyimpanan rekam 

medis penuh mengakibatkan rekam medis kurang tertata rapi dan berkas rekam 

masih tersimpan dalam kardus. Faktor method yaitu diperlukan SOP  dibagian 

penyimpanan yang berkaitan pengdokumentasian, penjajaran, penomoran serta 

tracer sehingga di dalam ruang penyimpanan lebih tertata sesuai aturan yang sudah 

ditetapkan rumah sakit. Faktor machine yaitu tracer sudah digunakan dalam 

petunjuk keluar rekam medis dari rak penyimpanan 
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ABSTRACT 
 

Background: Missfile is a medical record document storage system that has been 

processed on the storage rack, the arrangement is made to prevent misplacement 

(missfile), the accuracy of storage with the stored tracer directions, the tracer is 

given after returning the medical record document back, the accuracy of storage 

starts from the color group on the each shelf and the order in each number. 

Objective: Analyze the occurrence of missfile medical record files in the filing 

room at the hospital. 

Method: This study uses a literature review method by reviewing four national 

journals and one international journal. 

Result: Based on the results of the analysis of 4 national journals and 1 international 

journal It is known that there are 5 hospitals that experience problems in the factor 

man Educational qualifications of medical record officers who are not all from D3 

medical records and officers have never attended seminars/training, SOPs have not 

been socialized and implemented optimally by officers, Officers do not use tracers 

in medical record exit instructions. Factor money namely there are no special funds 

for the needs of the medical record file storage section. Factor material, namely the 

capacity of the storage rack is full, the medical record folder is damaged, the 

expedition book is not used. Factor method according to SOP. Factor machine 

tracer already used. 

Conclusion: Factor man is that not all medical record officers from medical record 

graduates and filing officers have never attended seminars/trainings, officers do not 

understand the SOPs set by the house. Factor money is that it has not provided 

special funds for the needs of the medical record section. Factor material is that on 

the full medical record storage rack, medical records are not well organized and 

files are still stored in cardboard boxes. Factor method are that SOP are needed in 

the storage section relating to documentation, alignment, numbering and tracking 

so that in the storage room it is more organized according to the rules set by the 

hospital. Factor machine namely the tracer, has been used in the instructions for 

exiting medical records from the storage rack. 
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