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PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini, adalah mahasiswa Fakultas Kesehatan
Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta,

Nama : Yohana Pangestika

NPM : 191204022

Program Studi . Rekam Medis dan Informasi Kesehatan (D-3)

Judul KTI . Kepuasan Pelayanan Pendaftaran Pasien Rawat Jalan di
Puskesmas Sedayu 11 Bantul

menyatakan bahwa hasil penelitian dengan judul tersebut di atas adalah asli karya saya
sendiri dan bukan hasil plagiarisme. Semua referensi dan sumber terkait yang diacu
dalam karya ini telah ditulis sesuai kaidah penulisan ilmiah yang berlaku. Dengan ini,
saya menyatakan untuk menyerahkan hak cipta penelitian kepada Universitas Jenderal
Achmad Yani Yogyakarta guna kepentingan ilmiah.

Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenar-benarnya tanpa ada paksaan dari
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