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PRAKATA 

Pertama-tama saya ucapkan, puji syukur atas ke hadirat Tuhan Yang Maha 

Esa. Atas rahmat dan hidayah-Nya, saya dapat menyelesaikan Karya Tulis Ilmiah 

(KTI) yang berjudul "Kepuasan Pelayanan Pendaftaran Pasien Rawat Jalan di 

Puskesmas  Sedayu II Bantul". KTI ini disusun sebagai salah satu syarat 

memperoleh gelar Ahli Madya Kesehatan Program Studi Rekam Medis dan 

Informasi Kesehatan (D-3) Fakultas Kesehatan Universitas Jenderal Achmad Yani 

Yogyakarta dengan melakukan penelitian. 

Selama proses penulisan, saya sebagai penulis menyadari dalam 

penyusunan KTI ini bisa terselesaikan dengan baik meskipun banyak kekurangan 

didalamnya dan dapat terselesaikan dengan bantuan, bimbingan serta arahan dari 

berbagai pihak. Oleh sebab itu, melalui kesempatan ini, perkenankan saya 

menyampaikan ucapan terimakasih dengan penuh rasa hormat kepada: 

1. Ida Nursanti, S.Kep.,Ns., MPH, Dekan Fakultas Kesehatan Universitas 

Jenderal Achmad Yani Yogyakarta. 

2. Laili Rahmatul Ilmi, A.Md.,S.KM., MPH selaku Ketua Prodi Rekam Medis 

Dan Informasi Kesehatan (D-3) Universitas Jenderal Achmad Yani 

Yogyakarta. 

3. Eniyati S.ST., MH selaku koordinator KTI. 

4. Ristiana Eka Ariningtyas, S.ST., MPH selaku pembimbing yang telah bersedia 

meluangkan waktu membimbing, mengoreksi, dan memberikan saran serta 

masukan terhadap penyusunan KTI. 

5. Ratna Prahesti, S.ST., MPH selaku dosen penguji yang telah meluangkan 

waktu. 

6. Anisah Khoiriyah, S.T selaku Kepala Sub bagian Tata Usaha Puskesmas 

Sedayu II Bantul. 

7. Nur Laila Sholikhah, A.md selaku petugas rekam medis di bagian pendaftaran 

pasien rawat jalan di Puskesmas Sedayu II Bantul. 

8. Kedua orang tua yang telah memberikan do’a dan restu, keluarga, teman-

teman, pihak-pihak yang terlibat dalam proses menyelesaikan KTI, sehingga 

KTI ini dapat diselesaikan dengan baik.  

Akhir kata penulis berharap semoga KTI ini dapat menambah pengetahuan 

para pembaca, penulis juga memahami bahwa KTI ini jauh dari kata sempurna, 

sehingga penulis sangat mengharapkan kritik serta saran yang bersifat 

membangun demi terciptanya KTI selanjutnya yang lebih baik lagi. 

 

 Yogyakarta,  30  Juni 2022 

  

 

 

 

 

 Yohana Pangestika 

191204022 
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