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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Strategi Pencarian Literature 

Literature review adalah studi sistematis yang memiliki tujuan untuk 

meningkatkan jurnal saat ini dengan menganalisis dan menilai jurnal yang 

dikembangkan serta diperdebatkan dengan bahasa yang jelas dan ide-ide yang 

membangun. Penelitian ini memanfaatkan informasi dari Literature Review 

terkait untuk menganalisis unsur-unsur yang mengakibatkan terjadinya 

keterlambatan pengembalian rekam medis rawat inap di rumah sakit. Penelitian 

ini menggunakan metodologi penelitian yang sudah ada. 

1. Protokol dan Registrasi 

Pemeriksaan keseluruhan dari unsur-unsur yang berkontribusi terhadap 

keterlambatan pengembalian rekam medis pasien rawat inap rumah sakit berupa 

literature review. Tercatat dalam pemilihan penelitian yang dianggap sesuai 

dengan tujuan dari literature review, dan dituangkan dalam PRISMA checklist. 

2. Database dan Search Engine 

Sumber dari data yang digunakan merupakan data sekunder, atau informasi 

yang dikumpulkan dari sumber yang sudah ada atau dikumpulkan dari penelitian 

yang telah dilakukan sebelumnya. Penggunaan database Google Cendekia untuk 

mencari jurnal yang relevan dengan topik penelitian. Pencarian database akan 

dilakukan untuk menganalisis studi tahun 2016- 2021.. 

Tabel 3. 1 Database 

 

Database Artikel Found Relevan Artikel 

Google Scholar 805 5 

 
3. Kata Kunci yang digunakan 

Pencarian jurnal dengan menggunakan kata kunci dan Boolean operator seperti 

OR, AND, OR NOT, AND NOT yang digunakan untuk memperluas atau  

melakukan pencarian secara detail untuk mempermudah penentuan artikel atau 

jurnal yang akan digunakan. Pada penelitian ini pencarian artikrl dan jurnal 
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menggunakan kata kunci seperti tabel di bawah ini: 

: 

Tabel 3. 2 kata kunci database 

B. Kriteria Inklusi dan Eksklusi 
Tabel 3. 3 Kriteria Inklusi dan Eksklusi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kata Kunci 1 Kata Kunci 2 Kata Kunci 3 
Keterlambatan Pengembalian Berkas Rekam Medis 

OR  OR 

Ketidakteptan waktu       Dokumen Rekam Medis 

PICOS Framework Kriteria Inklusi Kriteria Eksklusi 

Population : Berkas rekam medis 

rawat inap di rumah sakit 

Rekam Medis Rawat Jalan 

Intervetation : Analisis faktor penyebab 

keterlambatan 

pengembalian rekam 

medis rawat inap di 
rumah sakit 

Selain analisis faktor penyebab 

keterlambatan pengembalian 

rekam medis rawat inap di 
rumah sakit 

Comparation : Tidak terdapat 
pembanding 

Tidak terdapat 
Pembanding 

Outcome : Jurnal full text Jurnal hanya abstrak 

Study Design : 
 

Tahun 

Metode yang digunakan 

yaitu metode deskriptif 

berbahasa Indonesia 
 

 

Pencarian jurnal >2016 

Metode yang digunakan tidak 

jelas dan selain menggunakan 

Bahasa Indonesia 

 
Pencarian jurnal < 2016 

PERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI Y

OGYAKARTA



13  
 

 

 

 

C. Seleksi Studi dan Penilaian Kualitas 

 
1. Hasil Pencarian dan Seleksi Studi 

 Melalui seleksi studi, diputuskan jurnal mana yang akan direview. Jika data 

mengandung duplikat akan dihilangkan atau tidak akan diambil. Dilakukan seleks 

mengenai kriteria inklusi dan eksklusi, serta kesesuaian judul dan abstrak, juga akan 

dipertimbangkan saat membuat keputusan. Makalah untuk penelitian ini dipilih 

menggunakan temuan literature review, dan dievaluasi menggunakan topik jurnal.  

Hasil dari literature review akan dievaluasi menggunakan kata kunci faktor penyebab 

keterlambatan pengembalian rekam medis rawat inap di rumah sakit. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. 1 Hasil Pencarian dan Seleksi Studi 

 

2. Penilaian Kualitas 

Dengan menggunakan checklist dari Nursalam (2010), Teori, desain, 

sampel, variabel, instrumen, dan analisis data adalah 5 kategori artikel yang ingin 
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disingkirkan oleh evaluasi kualitas (critical appraisal) publikasi sebagai bias 

yang berlebihan. Hasil dari penilaian keseluruhan harus lebih tinggi dari 50% 

untuk dianggap memenuhi syarat. Elemen checklist dari penelitian Nursalam 

(2010) termasuk dalam tabel penilaian kualitas yang digunakan pada penelitian 

ini, yang disajikan sebagai berikut: 

 

Tabel 3. 4 Tabel Penilaian Kualitas 

Item Definisi Nilai 

Judul Mencakup  Identifikasi laporan sebagai 

tinjauan sistematis, meta-analisis, atau 
keduanya. 

100% 

Abstrak Mencakup penjelasan ringkasan terstruktur, 

meliputi: latar belakang; tujuan; sumber data; 

kriteria kelayakan teori, responden, dan intervensi; 

mempelajari metode penilaian dan sintesis; hasil; 

batasan; kesimpulan dan implikasi dari temuan 

kunci; nomor 
registrasi tinjauan sistematis. 

100% 

Pendahuluan Mencakup alasan dan tujuan 100% 

Metode Mencakup protokol dan registrasi, kriteria 

kelayakan, sumber informasi, penelusuran, seleksi 

studi, proses pengumpulan data, item data, risiko 

data individu bias, ringkasan pengukuran, hasil 

sintesis, risiko bias di 
seluruh studi, analisis tambahan 

78% 

Hasil Mencakup Seleksi studi, karakteristik studi, risiko 

bias studi, hasil studi individu, sintesis hasil, risiko 

bias di seluruh studi, analisis 
Tambahan 

100% 

Diskusi Mencakup ringkasan bukti, keterbatasan dan 
Kesimpulan 

80% 

Pendanaan Mencakup penjelasan sumber pendanaan untuk 

tinjauan sistematis dan dukungan lain (misalnya, 

pasokan data); peran penyandang 
dana untuk 

N/A 
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Tabel 3. 5 Jurnal yang terseleksi 

 

No Penulis Tahun Metode Judul 

1 Risdian Nur 
Khayatur 
Rohman 

2017 Deskriptif Analisa Faktor-Faktor 

Penyebab Keterlambatan 

Pengembalian Berkas 

Rekam Medis Rawat Inap Ke 

Unit Kerja Rekam Medis Di 

Rumah Sakit Umum 

Muhammadiyah Ponorogo 

2 Badra Al Aufa 2018 Kualitatif Analisis Faktor yang 

Berpengaruh Terhadap 

Ketidaktepatan Waktu 

Pengembalian Berkas Rekam 

Medis Rawat Inap 
di RS X Bogor 

3 Erlindai 2019 Deskriptif Faktor Penyebab 

Keterlambatan Waktu 

Pengembalian Berkas Rekam 

Medis Rawat Inap di RS 

Estomihi Medan 
Tahun 2019 

4 Abdul Haqqi, 

Novita Nur 

Aini, Andri 

Permana 

Wicaksono 

2020 Kualitatif Analisis Faktor Penyebab 

Keterlambatan Pengembalian 

Berkas Rekam Medis Rawat 

Inap di RS Universitas 

Airlangga 

5 Anggia Luthfi 

Rohmawati 

2021 Kualitatif Analisis Penyebab 

Keterlambatan 

Pengembalian Rekam 

Medis Rawat Inap Rumah 

Sakit Pusat Pertamina 
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No Penulis Metode Judul Faktor Penyebab 

1 Risdian 

Nur 

Khayatur 

Rohman 

(2017) 

Deskriptif Analisis faktor- 

faktor penyebab 

keterlambatan 

pengembalian 

berkas rekam medis 

rawat inap ke unit 

kerja rekam medis 

di Rumah Sakit 

Umum Muh.  

Ponorogo 

1. Penyelesaian RM oleh 

petugas (dokter dan 

perawat) salah dan tidak 

terjadi dalam waktu yang 

ditentukan 

Beban kerja perawat yang 

cukup tinggi sehingga RM 

menumpuk di ruang rawat 

inap  

1. Pihak dokter masih banyak 

yang belum 

menandatangani RM 

meskipun pasien sudah 

dinyatakan selesai dalam 

pelayanan 

2 Badra Al 

Aufa 

(2018) 

Kualitatif Analisis Faktor    yang 

Berpengaruh 

Terhadap 

Ketidaktepatan 

Waktu Pengembalian 

Berkas Rekam Medis 

Rawat Inap di RS X 

Bogor 

Tidak ada petugas 

tersendiri untuk retur RM 

rawat inap. 

Ketidaklengkapan isian 

dokter yang memberi 

pelayanan pada resume 

medis 

Jarak yang cukup jauh 

antara ruang RM dengan 

fasilitas pelayanan rawat 

inap. 

Kurangnya sosialisasi SOP 

3 Erlindai 

(2019) 

Deskriptif Faktor Penyebab 

Keterlambatan 

Waktu 

Pengembalian 

Berkas Rekam 

Medis Rawat Inap 

di RS Estomihi 

Medan  

Kecerobohan dan 

ketidakdisiplinan petugas 

saat pengisian informsi RM 

khusunya pada bagian 

resume medis 

minimnya pengetahuan 

oleh petugas pengembalian 

berkas rekam medis 

Instalasi rawat inap cukup 

jauh dari instalasi Rekam 

medis 

1.  
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No Penulis Metode Judul Faktor Penyebab 

4 Abdul 

Haqqi, 

Novita Nur 

Aini, Andri 

Permana 

Wicaksono 
(2020) 

Kualitatif Analisis Faktor 

Penyebab 

Keterlambatan 

Pengembalian 

Berkas Rekam 

Medis Rawat 

Inap di RS 

Universitas 

Airlangga 

Pemahaman petugas tentang 

pemulangan rekam medis 

masih terbatas (man) 

Perangkat Telepon serta 

komputer yang masih 

digunakan secara bersamaan 

dengan bagian lain 

(machines) 

Minimnya pengetahuan 

petugas mengenai isi dari 

SOP (methods) 

1. Pengisian rekam medis yang 

tidak lengkap oleh dokter 

(materials) 

5 Anggia 

Luthfi 

Rohmawati, 

Feby 

Erawantini, 

M.Choirur 

Roziqin, 

Djasmanto 

(2021) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kualitatif 

 

 

 

 

 

 

 

Analisis 

penyebab 

keterlambatan 

pengembalian 

rekam medis 

rawat inap 

Rumah Sakit 

Pusat Pertamina  

 

 

 

Motivasi diri dari petugas 

pengisian rekam medis, baik 

dokter maupun perawat dan 

kurangnya motivasi diri dari 

petugas distributor 

Jumlah petugas ditributor 

kurang  

Sikap petugas yang 

mengabaikan rekam medis 

yang belum kembali  

1. Jarak antara rawat inap dan 

ruangan rekam medis 

berjauhan 
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