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BAB III  

METODE PENELITIAN 

A. Desain Penelitian 

     Jenis penelitian pada penelitian ini adalah case study. Pada penelitian ini 

peneliti menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif dengan 

pendekatan fenomenologi yang bertujuan untuk mengetahui gambaran 

pemanfaatan SIMPUS dalam mendukung pelaporan serta kendala dalam 

pemanfaatan SIMPUS. 

B. Lokasi dan Waktu 

1. Lokasi  

     Penelitian ini dilaksanakan di Puskesmas Sentolo II yang beralamat 

di Jl. Wates Km 18 Klebakan, Salamrejo, Sentolo, Kulon Progo, Daerah 

Istimewa Yogyakarta. 

2. Waktu 

      Kegiatan penelitian ini akan dilaksanakan selama 6 bulan mulai 

bulan Januari sampai Juni 2022. 

C. Subjek dan Objek Penelitian 

1. Subjek 

      Subjek yang digunakan pada penelitian ini berjumlah 3 orang yang 

terdiri dari 2 orang petugas input pelaporan SIMPUS dan 1 orang kepala 

rekam medis di Puskesmas Sentolo II.  

a. Kriteria Inklusi 

      Pada penelitian ini kriteria inklusinya adalah petugas yang 

melaksanakan proses pelaporan SIMPUS dan petugas dengan 

kualifikasi pendidikan minimal D3. 

b. Kriteria Eksklusi 

      Pada penelitian ini kriteria eksklusinya adalah petugas yang 

tidak melaksanakan proses pelaporan SIMPUS. 
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2. Objek 

      Pada penelitian ini objek yang digunakan yaitu SIMPUS. Objek 

tersebut diambil karena peneliti ingin mengamati apakah SIMPUS 

tersebut berpengaruh dalam mendukung pelaporan. 

D. Definisi Istilah 

 

Tabel 3.1 Definisi Istilah 

No Variabel Definisi Istilah Instrumen/Alat 

Ukur 

1.  Pemanfaatan Proses memanfaatkan suatu 

benda atau objek. Pada 

penelitian ini objeknya adalah 

SIMPUS 

Pedoman 

Wawancara 

dan Checklist 

Observasi 

2.  SIMPUS suatu tatanan yang 

menyediakan informasi untuk 

membantu proses pengambilan 

keputusan dalam melaksanakan 

manajemen Puskesmas dalam 

mencapai sasaran kegiatannya 

Pedoman 

Wawancara 

dan Checklist 

Observasi 

3.  Kendala  Hambatan yang menghalangi 

pencapaian sasaran. 

Pedoman 

Wawancara 

4.  Kualitas 

Sistem 

karakteristik yang diinginkan 

dari suatu sistem informasi 

Pedoman 

Wawancara 

5.  Kualitas 

Informasi 

karakteristik yang diinginkan 

dari output sistem merupakan 

laporan manajemen atau 

website 

Pedoman 

Wawancara 

6.  Kualitas 

Pelayanan 

karakteristik yang diinginkan 

dari pelayanan publik 

Pedoman 

Wawancara 

7.  Penggunaan karakteristik dari tingkat dan 

cara dimana pengguna 

memanfaatkan kemampuan 

sistem informasi 

Pedoman 

Wawancara 

8.  Kepuasan 

Pemakai 

respon pemakai terhadap 

penggunaan keluaran sistem 

informasi 

Pedoman 

Wawancara 

9.  Keuntungan 

bagi 

organisasi 

dampak dari informasi terhadap 

organisasi seperti profit bagi 

perusahaan, memangkas biaya 

operasional (costeffective) 

Pedoman 

Wawancara 
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E. Alat dan Teknik Pengumpulan Data 

1. Alat Pengumpulan Data 

a. Pedoman Wawancara 

      Pedoman wawancara pada penelitian ini disusun oleh peneliti 

yang berisikan daftar pertanyaan yang akan ditanyakan ketika proses 

wawancara. Sehingga pedoman wawancara ini akan membantu 

peneliti mengetahui pertanyaan apa saja yang akan ditanyakan 

kepada informan. 

b. Checklist Observasi 

      Checklist observasi merupakan pedoman peneliti untuk 

melakukan pengamatan. Checklist observasi berisi daftar aspek-

aspek yang akan diamati. Pada penelitian ini peneliti menggunakan 

checklist observasi untuk mengamati SIMPUS dalam mendukung 

pelaporan. 

c. Recorder 

      Recorder atau alat perekam suara pada penelitian ini digunakan 

untuk merekam suara ketika peneliti melakukan wawancara 

mendalam terhadap informan. 

d. Alat Tulis 

      Alat tulis pada penelitian ini digunakan untuk mencatat 

informasi yang didapatkan oleh peneliti ketika melakukan observasi 

di tempat penelitian dan wawancara terhadap informan. 

2. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini yaitu : 

      Pada penelitian ini teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu 

teknik observasi dan wawancara mendalam terhadap informan yang 

dipilih oleh peneliti. 

a. Observasi 

      Penelitian ini menggunakan teknik observasi yang bertujuan 

untuk mendapatkan data dan informasi secara akurat dengan 

mengamati proses pelaporan SIMPUS yang dilaksanakan oleh 
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petugas pelaporan di Puskesmas Sentolo II. Teknik observasi ini 

dilakukan menggunakan checklist observasi. 

b. Wawancara 

      Penelitian ini menggunakan teknik wawancara yang dilakukan 

terhadap petugas pelaporan SIMPUS di Puskesmas Sentolo II yang 

bertujuan untuk memperoleh pendapat dan informasi terkait dengan 

pelaporan SIMPUS menggunakan pedoman wawancara. 

F. Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data 

      Penelitian ini teknik pemeriksaan keabsahan data yang digunakan oleh 

peneliti yaitu : 

1. Triangulasi sumber dilakukan dengan melakukan wawancara kepada 

satu orang informan yaitu kepala rekam medis Puskesmas Sentolo II 

guna mengetahui kebenaran data yang diperoleh. 

2. Triangulasi teknik dilakukan peneliti untuk mengecek informasi yang 

didapat dari sumber yang sama menggunakan terknik yang berbeda 

yaitu teknik observasi dengan menggunakan instrumen checklist 

observasi dan teknik wawancara mendalam dengan mengguanakan 

instrumen pedoman wawancara. 

G. Metode Pengolahan dan Analisis Data 

1. Metode Pengolahan Data 

      Metode pengolahan data pada penelitian ini : 

a. Penyuntingan (Editing) 

      Pengolahan data, dari hasil observasi dan wawancara yang 

diperoleh dari tempat penelitian harus dilakukan proses editing 

atau penyuntingan terlebih dahulu. Pada penelitian ini, proses 

editing dilakukan dengan melengkapi dan merapikan data-data 

dari hasil observasi dan wawancara . 

b. Coding 

      Data hasil wawancara yang sudah diedit kemudian dilakukan 

coding dengan mengubah data yang berbentuk kalimat menjadi 

data angka atau bilangan pada setiap jawaban dari informan. 
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c. Memasukkan Data (Data Entry) 

      Pada penelitian ini peneliti melakukan entry data hasil 

wawancara dan observasi yang sudah dilakukan coding kedalam 

komputer. 

d. Cleaning 

Melakukan pengecekan kembali pada jawaban dari informan 

yang sudah dimasukkan ke dalam komputer untuk melihat 

apakah masih ada kesalahan atau kekurangan, sehingga dapat 

dilakukan pembetulan. 

2. Analisis Data 

      Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu : 

a. Reduksi 

      Langkah pertama dalam analisis data adalah reduksi. Reduksi 

data pada penelitian ini dilakukan dengan memilah hasil wawancara 

dan observasi yang diperoleh yang sesuai dengan tema penelitian 

dan data yang objektif agar tidak terjadi bias dalam penyajian data. 

b. Penyajian Data 

      Setelah data direduksi, langkah selanjutnya adalah penyajian 

data. Penyajian data pada penelitian ini dilakukan dengan 

menarasikan hasil wawancara dan observasi yang sudah direduksi 

dalam bentuk uraian singkat, bagan dan tabulasi. 

c. Penarikan Kesimpulan 

      Penarikan kesimpulan pada penelitian ini dibuat sesuai dengan  

narasi yang dibuat pada tahap penyajian data berdasarkan hasil 

penelitian.  
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H. Etika Penelitian 

      Etika penelitian ini meliputi : 

1. Suka Rela 

      Penelitian ini bersifat suka rela dan tidak ada unsur paksaan terhadap 

calon informan. 

2. Persetujuan 

       Sebelum peneliti memberikan lembar persetujuan kepada informan, 

peneliti akan menjelaskan maksud dan tujuan penelitian yang akan 

dilakukan serta menjelaskan dampak dan akibat yang mungkin terjadi 

selama atau sesudah proses pengambilan data kepada calon informan. 

Apabila calon informan tidak bersedia maka peneliti tidak boleh 

memaksa dan tetap menghargai hak-haknya. 

3. Tanpa Nama (Anonymity) 

      Peneliti tidak akan mencantumkan nama informan pada lembar 

pengumpulan data guna menjaga privasi informan. Lembar 

pengumpulan data hanya diberi kode tertentu (anonymity) atau inisial 

seperti A,B,C,D, dst. 

4. Kerahasiaan (Confidentiality) 

      Peneliti akan menjamin kerahasiaan yang diberikan kepada 

informan dengan tidak mencantumpak identitas informan pada lembar 

pengumpulan data. 

I. Pelaksanaan Penelitian 

1. Persiapan 

      Pada tahap pertama ini peneliti meminta surat pengantar penelitian 

dari pihak akademik dan mempersiapkan judul penelitian untuk 

diajukan ke tempat penelitian. Jika tempat penelitian menyetujui 

permohonan penelitian dan judul yang diajukan tersebut maka peneliti 

kemudian melakukan studi pendahuluan di ruang rekam medis bagian 

pelaporan guna mendapatkan gambaran bagaimana informan 

melaksanakan proses pelaporan. 
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2. Pelaksanaan 

      Pelaksanaan penelitian dilakukan bertujuan untuk mengumpulkan 

data dengan cara observasi dan wawancara terhadap informan. 

3. Penyusunan Laporan 

      Penyusunanan laporan ini dilakukan setelah proses pengumpulan 

data selesai. Data yang dihasilkan akan diolah dan dijabarkan pada 

Karya Tulis Ilmiah BAB IV yang berisi hasil, pembahasan dan 

hambatan penelitian, BAB V berisi kesimpulan dan saran . Setelah 

selesai menyusun laporan peneliti melakukan konsultasi kepada dosen 

membimbing untuk dikoreksi dan direvisi. Peneliti kemudian membuat 

kesepakatan dengan dosen penguji untuk melakukan ujian seminar hasil 

penelitian dan pengumpulan Karya Tulis Ilmiah.  
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