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PRAKATA 
 

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas limpahan rahmat 

dan nikmat-Nya yaitu berupa kesehatan, kekuatan, dan kesabaran sehingga 

peneliti dapat melaksanakan dan menyelesaikan karya tulis ilmiah ini. 

Penyusunan karya tulis ilmiah ini diajukan sebagai salah satu syarat untuk 

memperoleh gelar Ahli Madya Kesehatan Program Studi Rekam Medis dan 

Informasi Kesehatan (D-3) Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta dengan 

judul “Faktor-faktor penyebab lama waktu tunggu pelayanan di tempat 

pendaftaran pasien rawat jalan rumah sakit”. Selama proses penulisan karya tulis 

ilmiah sebagai tugas akhir ini, saya menyadari bahwa bahwa karya tulis ilmiah ini 

tidak akan terselesaikan dengan baik tanpa dukungan dari berbagai pihak yang 

telah membantu hingga terselesaikannya karya tulis ilmiah. Saya ucapkan 

terimakasih kepada semua pihak-pihak yang telah mendukung dan membantu 

saya, yaitu : 
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Jenderal Achmad Yani Yogyakarta 
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dan Informasi Kesehatan Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta. 

3. Eniyati, SST., MHkes Selaku Koordinator Karya Tulis Ilmiah Prodi Rekam 

Medis dan Informasi Kesehatan Fakultas Kesehatan Universitas Jenderal 

Achmad Yani Yogyakarta Tahun 2022 

4. Imaniar Sevtiyani, S.K.M, M.K.M., Selaku dosen pembimbing Karya Tulis 

ilmiah yang telah membimbing dan mengarahkan peneliti. 

5. dr.Endang Purwanti, Sp. M., M.Kes Selaku penguji Karya Tulis Ilmiah. 

6. Dr. Dani Syahirul Alim, MMR selaku direktur RSU Queen Latifa Sleman 

Yogyakarta 

7. Putri Yuliana, SKM selaku kepala bagian unit rekam medis di RSU Queen 

Latifa Sleman Yogyakarta 

8. Orang tua dan keluarga yang selalu memberikan dukungan dan  semangat 

dari awal kuliah hingga penyusunan karya tulis ilmiah. 

9. Sahabat dan Teman-Teman tercinta yang selalu memberikan dukungan dan 

semangat yang tak henti-hentinya. 

Semoga Allah SWT senantiasa menglimpahkan kebaikan kepada semuanya, 

atas segala amal kebaikan dan bantuannya. Semoga karya tulis ilmiah ini dapat 

bermanfaat bagi penulis dan menambah wawasan bagi pembaca khususnya 

dibidang Rekam Medis. Atas perhatiannya saya ucapkan terimakasih. 

 

  Yogyakarta, Juni 2022 
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