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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

 

A. Strategi Pencarian Literature 

1. Protokol dan Registrasi 

 “Rangkuman keseluruhan dalam bentuk literature review mengenai 

Penyebab Keterlambatan Waktu Penyediaan Rekam Medis Pelayanan Rawat 

Jalan Di Rumah Sakit. Protokol dan evaluasi literature review menggunakan 

alur pada bagan untuk menentukan penyeleksian studi yang telah ditemukan 

lalu kemudian disesuaikan dengan tujuan dari literature review”. 

2. Database dan Search Engine  

Tabel 3.1 Database 

Database Artikel Found Relevan Artikel 

Google Scholar 71 5 

 

3. Kata Kunci yang digunakan 

Tabel 3.2 Kata Kunci Database 

Kata Kunci 1 Kata Kunci 2 Kata Kunci 3 

Penyediaan  

 

Keterlambatan Waktu  5 Unsur 

Manajemen  

(man, money, 

machine, 

method, 

material) 

AND   

 

Rekam Medis   

AND    

Rawat Jalan   

AND   

Rumah Sakit   

OR   

Provision  

 medical record 
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B. Kriteria Inklusi dan Eksklusi (PICOS) 
 

Tabel 3.3 Kriteria Inklusi dan Eksklusi 

PICOS Framework Kriteria inklusi Kriteria eksklusi 

Population Penyediaan rekam 

medis rawat jalan 

di Rumah Sakit. 

Penyediaan  

rekam medis 

rawat jalan di 

Puskesmas. 

Intervention Penatalaksanaan 

mengenai 

penyebab 

keterlambatan 

penyediaan rekam 

medis rawat jalan. 

Penatalaksanaan 

mengenai 

penyebab 

keterlambatan 

penyediaan rekam 

medis elektronik. 

Comparation  Tidak ada               Tidak ada 

Outcome  5 unsur 

manajemen 

penyebab 

keterlambatan 

penyediaan rekam 

medis rawat jalan 

di Rumah Sakit  

Kepuasan 

pelanggan  

Studi design  Kualitatif 

Kuantitatif 

Literature review 

 

C. Seleksi studi dan penilaian kualitas 

1. Hasil pencarian dan seleksi studi 

         Pada seleksi hasil pencarian literatur dengan menggunakan kata kunci 

“Penyediaan Rekam Medis Rawat Jalan” untuk jurnal Indonesia dan 

menggunakan kata kunci “Provision Medical Record” untuk jurnal 

Internasional yang didapatkan melalui aplikasi Publish or Perish 7 dengan 

menggunakan Google Scholar dimulai tahun 2016-2021 didapatkan jumlah 

jurnal 71 jurnal yaitu 61 jurnal Indonesia dan 10 jurnal internasional. 

Setelah diseleksi terdapat kesamaan artikel 58 jurnal yang membahas 

tentang penyediaan rekam medis rawat jalan, sedangkan tidak terdapat 

kesamaan artikel pada 13 jurnal karena jurnal tersebut membahas diluar kata 

kunci, membahas tentang puskesmas, membahas rawat inap, membahas 

pengembalian rekam medis dan hasil karya tulis ilmiah orang lain 
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(repository). Screening dan identifikasi judul sama dengan kesamaan artikel 

yaitu 58 jurnal sesuai dengan kata kunci.  

      Ditemukan jurnal full text yaitu jurnal yang dapat dibuka dan 

mengandung seluruh teks dengan jumlah 36 jurnal, sedangkan jurnal tidak 

full text atau jurnal yang tidak bisa dibuka berjumlah 22 jurnal. Jurnal sesuai 

kriteria inklusi yaitu 21 jurnal yang membahas keterlambatan penyediaan 

rekam medis rawat jalan sesuai 5M, terbitan tahun 2016-2021, membahas 

rawat jalan, membahas di rumah sakit, dan jurnal full text. Dari artikel 

tersebut diseleksi kembali dengan menggunakan eksklusi ditemukan 15 

jurnal karena jurnalnya tidak sesuai dengan kriteria inklusi. Kemudian hasil 

akhir jurnal yang sesuai dan akan digunakan sebagai patokan dalam 

menyusun tugas akhir sebanyak 5 jurnal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.1 Seleksi Studi

Database Google scholar  

(n = 71) 

Terdapat kesamaan artikel 

(n = 58)  

Screening dan identifikasi judul 

(n = 58) 

Jurnal full text 

(n = 36) 

Sesuai kriteria inklusi  

 (n = 21) 

Tidak terdapat  

kesamaan artikel 

(n = 13)  

Tidak sesuai kriteria inklusi  

(Eksklusi) 

(n=15) 

 

Jurnal tidak full text 

(n = 22) 

Jurnal yang direview 

 (n = 5) 
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2. Penilaian Kualitas 

Tabel 3.4 Penilaian Kualitas 

Item Definisi Skor 50-100% 

Judul Mencakup identifikasi 

laporan   sebagai tinjauan 

sistematis, meta-analisis, 

atau keduanya. 

100% 

Abstrak Mencakup penjelasan 

ringkasan terstruktur, 

meliputi latar belakang. 

100% 

Pendahuluan Mencakup alasan dan 

tujuan. 

100% 

Metode Mencakup protokol dan 

registrasi, kriteria 

kelayakan, sumber 

informasi, penelusuran 

seleksi studi, proses 

pengumpulan data, item 

data, risiko data individu 

bias, ringkasan 

pengukuran, hasil dari 

sintesis, risiko bias di 

seluruh studi, dan analisis 

tambahan. 

75% 

Hasil Mencakup seleksi studi, 

karakteristik studi, risiko 

bias studi, hasil studi 

individu, sintesis hasil, 

risiko bias di seluruh 

studi, dan analisis 

tambahan. 

71% 

Diskusi Mencakup ringkasan 

bukti, keterbatasan, dan 

kesimpulan. 

67% 

Pendanaan Jelaskan sumber 

pendanaan untuk tinjauan 

sistematis dan dukungan 

lain (misalnya, pasokan  

data) ; peran penyandang 

dana untuk  tinjauan 

sistematis. 

N/A 

Skor  86% 
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