1.

BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Hasil

Gambaran Umum Rumah Sakit

a. Profil Rumah Sakit Condong Catur

Rumah Sakit Condong (RSCC) adalah rumah sakit umum tipe D

yang didirikan oleh PT. Karya Mitra Pratama (KMP), diresmikan pada

tanggal 30 Juni 2006 dan telah memiliki ijin operasional tetap dari Dinas

Kesehatan Kabupaten Sleman Yogyakarta. Rumah Sakit Condong Catur

(RSCC) beralamat di jl. Manggis No.6, Gempol, Condong Catur, Sleman,

Yogyakarta, berada di wilayah Kelurahan Condong Catur. Pada bulan
Agustus 2019, Rumah Sakit Condong Catur (RSCC) telah Iulus Akreditasi
Utama Versi Akreditasi SNARS Edisi 1.
b. Visi, Misi, dan Moto Rumah sakit
1) Visi

2)

Menjadi Rumah Sakit Pilihan untuk semua lapisan masyarakat di

Yogyakarta dan sekitarnya
Misi

a)

b)

¢)

d)

Mampu menjadi Rumah Sakit yang dipercaya oleh masyarakat
dalam memberikan pelayanan kesehatan secara professional.
Mampu menjangkau semua lapisan masyarakat, mencakup
Tindakan preventif, promotif, kuratif dan rehabilitative.
Mampu menjalin Kerjasama di bidang pelayanan Kesehatan
dengan berbagai pihak yang terkait.

Mampu memberikan kepuasan kepada pelanggan internal dan
external.

Mampu menciptakan iklim kerja yang berdisiplin dan
menjungjung tinggi profesionalisme kerja dengan meningkatkan
kualitas SDM yang senantiasa mengikuti perkembangan ilmu

pengetahuan dan teknologi.

18



3) Moto

Solusi Jitu Kesehatan Anda
c. Fasilitas rumah sakit

1) Pelayanan Rawat Jalan

a)
b)
¢)
d)
e)
f)
g)

Klinik Anak

Klinik Bedah

Klinik Gigi dan Mulut

Klini Kebidanan dan Kandungan
Klinik Kesehatan Jiwa

Klinik Mata

Klinik Penyakit Dalam

2) Pelayanan Rawat Inap

a)
b)
©)
d)
e)
f)

Kamar Inap Kelas I
Kamar Inap Kelas II
Kamar Inap Kelas II1
Kamar Inap VIP I
Kamar Inap VIP II
Kamar VVIP
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d. Strruktur Organisasi Rumah Sakit Condong Catur

DREXTUR

| oEwan penGawas

i I & = T 1

EOMITE SATUAN PENGAWAS ! uNIT
MEDIS INTERNAL (5P1) . - KESEXRETARIATAN
KEPERAWATAN I TEKNOLOG! INFORMASI
PP

FARMAS! B TERAPY
T

PPRA

(]

PROMKES RS
KIS

FABAG PENUNBANG  MIDS KABAG ADMINISTRASI UMUM &
KEUANGAN

KEPALA INSTALASI | wasl WA PENUNIANG nas KASI SDM | KASILIMUM
GAWAT DARLIRAT e MEDS KELANGAN &
AN KLINIK UMUM KEPERMWATAN AKUNTANS

DOKTER 1G0 & DOXTER — ra
ELINIK UNUM 7 0

Yogyakarta, 31 Desember 2021

PT. Karys Mitca Pratama,

[ W~

b5 i

dr. Herti Fliza Silalahi, MiKes., PhD
Drirekiur

Gambar 3 Sruktur Organisasi Rumah Sakit Condong Catur
(Sumber : rs-condongcatur.com)
Struktur Organisasi Rumah Sakit Condong Catur, dijabatan tertinggi
dipimpin oleh Direktur PT. KARYA MITRA PRATAMA lalu Direktur
Rumah Sakit. Direktur Rumah Sakit memimpin 2 Unit dan 3 Bagian,
unitnya yaitu Kesekretariatan dan Teknologi Infomasi. Sedangkan untuk
bagian yaitu Bagian Pelayanan Medis, Bagian Penunjang Medis dan Bagian

Administrasi Umum dan Keuangan.

2. Identifikasi kebutuhan
a. Pengumpulan Informasi
Peneliti ingin mengindetifikasi apakah di Rumah Sakit Condong Catur
sudah terdapat fasilitas pendaftaran pasien berbasis Mobile dengan cara
mewawancarai petugas rekam medis Rumah Sakit Condong Catur dan
pasien.
Peneliti dalam menentukan narasumber berpatokan kepada kebutuhan

peneliti yang juga terdapat pada objek penelitiian ini. Untuk mendaftarkan
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karakteristik narasumber peneliti membuat tabel agar dapat dengan mudah

dimengerti oleh pembaca.

Tabel 4. 1 Karakteristik Narasumber

Karakteristik Keterangan n Persentase

0
Jenis Kelamin Pere?mp u'an 3 10%
Laki laki 0 0%

- 0
Umur Narasumber 20 -30 2 5%
31-40 1 25%

1 0
Jabatan Pasien 1 25%
Staf 2 75%

Berdasarkan (Tabel 4.1 ) Peneliti melakukan wawancara kebutuhan kepada

3 orang narasumber, dimana semua berjenis kelamin perempuan 100% dari

populasi, 2 orang berusia diantara 20 tahun hingga 30 tahun 75% dan 1

orang diatas 30 tahun 25%, 2 orang merupakan staf rumah sakit 75% dan 1

orang merupakan pasien rumah sakit 25%.

1)

2)

3)

Wawancara Petugas Teknologi Informasi

Dalam wawancara dengan petugas Teknologi Informasi yang bertugas
di Rumah sakit Condong Catur sekaligus mengoperasikan Website
rumah sakit. Peneliti menanyakan beberapa informasi seperti Website
rumah sakit, formulir elektronik, prasarana pendaftaran dirumah sakit,
dan juga database pasien.

Wawancara Petugas Rekam Medis

Dalam wawancara dengan petugas Rekam Medis yang bertugas di
Rumah sakit Condong Catur, peneliti memberikan pertanyaan tentang
alur pendaftaran dirumah sakit, data yang dibutuhkan untuk pendaftaran
berobat untuk pasien lama maupun pasien baru, dan data yang ada di
dalam kartu berobat pasien.

Wawancara Pasien

Peneliti melakukan wawancara dengan pasien yang sedang menunggu

pemeriksaan pada tanggal 18 April 2022. Peneliti menyakan tentang
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4)

alur pendaftaran yang sudah di lalui pasien, pengalaman menggunakan
aplikasi Kesehatan, pengalaman melakukan mengisi formulir
elektronik, aplikasi yang menurut pasien baik dalam tampilan dan
konfirmasi kebutuhan yang ditemukan oleh peneliti.

Checklist Observasi

Peneliti melakukan pengamatan terhadap proses pendaftaran dirumah
sakit dan prasarana yang sudah tersedia dirumah sakit sesuai dengan
checklist observasi yang dibuat sebelum penelitian dimulai. Peneliti
melaksanakan observasi pada tanggal 18 April 2022 berbarengan

dengan wawancara kebutuhan.

3. Hasil Identifikasi Kebutuhan

a. Kebutuhan Pasien

Tabel 4. 2 Kebutuhan Pengguna atau Pasien

No Kebutuhan Pasien Keterangan
Mengetahui Antrean .
1 ang sedang Membantu mengurangi antrean yang
ierlangsung menumpuk didepan klinik
Dapat mehdaitic Membantu pasien yang sibuk kerja dan
2 kontrol atau rawat . .
ialan belum bisa datang ke Rumabh sakit

Mengetahui iadwal Membantu dalam mencari jadwal pasien

3 & dokte rJ yang kosong dan sesuai dengan jadwal

dokter

Pada saat peneliti melakukan wawancara kebutuhan dengan narasumber,

peneliti melakukan konfirmasi kebutuhan. Peneliti mendapatkan kebutuhan

pasien yaitu Mengetahui antrean yang sedang berlangsung, Dapat

mendaftar kontrol atau rawat jalan, dan Mengetahui jadwal dokter.
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b. Referensi aplikasi

Tabel 4. 3 Referensi Aplikasi

No Nama Aplikasi Keterangan
1  Binance Aplikasi keuangan
2  Instagram Aplikasi Sosial media
3 Gojek Aplikasi Ojek online
4  Grab Aplikasi Ojek online
5  Tokopedia Aplikasi Belanja online
6  Shopee Aplikasi Belanja online

Pada saat peneliti melakukan wawancara kebutuhan dengan narasumber,
peneliti menanyakan tentang aplikasi yang sering digunakan oleh
narasumber, peneliti mendapatkan referensi design aplikasi yaitu Binance,
Instagram, Gojek, Grab, Tokopedia, dan Shopee.

Pada proses design UI, peneliti mengambil referensi bentuk menu dibawah
dari aplikasi social media yang di sarankan oleh narasumber, selain itu
peneliti juga mengambil referensi menu pengaturan dari aplikasi ojek
online, dan terakhir peneliti mengambil referensi tampilan detail atau
rincian.

Jenis design

Tabel 4. 4 Jenis Design

No Masukan Narasumber Analisi Peneliti
1 Design Simple Tampilan yang bersih
2 Mudah digunakan Fitur tidak terlalu banyak
3 Tidak ramai Tidak banyak dekorasi
4  Modern Menyesuaikan trend aplikasi

Pada saat peneliti melakukan wawancara kebutuhan dengan narasumber,
peneliti menayakan design aplikasi seperti apa yang menurut narasumber
mudah digunakan. Peneliti mendapat jawaban yang selanjutnya peneliti
artikan sebagai tampilan yang bersih, fitur tidak terlalu banyak, tidak

banyak dekorasi, dan menyesuaikan trend aplikasi.

d. Aplikasi sejenis
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Tabel 4. 5 Aplikasi Sejenis

No Nama Aplikasi Developer
1  Halodoc Halodoc
2 Peduli Lindungi Kementrian Kesehatan Republik Indonesia
3 Alodokter Alodokter Group
4  Mobile JKN BPJS Kesehatan

Selain peneliti melakukan wawancara untuk mencari kebutuhan dari
pengguna atau pasien, peneliti juga melakukan pengamatan pada aplikasi
Kesehatan yang sudah ada di platfom google play store dan app store.
Kemudian peneliti mendapatkan 4 aplikasi yang banyak di download oleh
masyarakat yaitu Halodoc, Peduli lindungi, Alodokter dan Mobile JKN.
Dalam proses design aplikasi sejenis ini digunakan sebagai referensi fungsi
dan alur penggunaan aplikasi. Peneliti tidak mengambil referensi design
dalam aplikasi sejenis diatas. Namun, peneliti mengambil alur pendaftaran,
alur pemesanan, alur pembayeran, dan perpindahan halaman.
4. Proses Perencanaan User Interface
a. Perencanaan

1) Resolusi media perencanaan

375%x812

Gambar 4 Resolusi media perencanaan

24



Dalam merancang User Interface peneliti menggunakan Aplikasi
Figma, peneliti menggunakan resolusi Iphone 11 Pro / X yaitu 375
x 812.
2) Userflow
Peneliti merancang Userflow yang akan dilalui oleh pasien dalam
mencapai beberapa tujuan menggunakan aplikasi Mobile antrean ini,
yaitu :
a) Membuka aplikasi pertama kali
Pengguna atau pasien membuka aplikasi pertama kali dan belum
pernah menggunakan sebelumnya. Oleh sebab itu pengguna

akan di tampilakan halaman masuk atau daftar.

Halaman Selamat
Datang
Masuk/Daftar

Onboarding o
1,23 i

Splash Page :

Gambar 5 Membuka aplikasi pertama kali

1) Splash page menampilkan logo aplikasi dan nama aplikasi

2) Onboarding menampilkan fitur fitur utama dari aplikasi

3) Halaman selamat datang lebih dikenal dengan nama halaman
login atau sign up

b) Pasien mendaftar dan mengisi formulir data diri
Pengguna atau pasien yang belum pernah mendaftar di aplikasi
Mobile RSCC ini1 akan di arahkan ke halaman formulir yang

harus diisi dengan data diri pasien.

Memilih Daftar

Mengisi Formulir Berhasil Daftar

A 4

F Y

Belunt
Gambar 6 Pasien mengisi Formulir
1) Pilihan dafar ada dibawah tombol masuk pada halaman
selamat datang.
2) Halaman formulir digunakan untuk membantu pengguna

dalam mengisi identitas untuk aplikasi dan rumah sakit
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Masukan
emaillusername
/No.RM/ No telpon
dan Password

F

3)

4)

Jika data yang dimasukan belum benar, maka pengguna akan
diarahkan Kembali untuk mengisi formulir.
Namun, jika formulir sudah terisi dengan benar maka

pendafataran berhasil

¢) Pasien masuk menggunakan email dan password

Pengguna atau pasien yang sudah pernah mendaftar dan

menggunakan aplikasi  Mobile RSCC dapat kembali

menggunakan aplikasi dengan masuk menggunakan email yang

sudah didaftarkan sebelumnya.

Apa sudal enerima

benar? Meminta OTP OTP? Berhasil Masuk

A

1)

2)

3)

4)

5)

Gambar 7 Pasien masuk

Pengguna bisa menggunakan email / username / No RM / No
Telpon yang sudah terdaftar untuk masuk dengan
memasukan password yang sesuai

Jika belum benar, pengguna akan di alihkan Kembali
kehalaman login atau jika lupa bisa kerumah sakit untuk
ubah password.

Jika sudah sesuai akan otomatis meminta otp ke nomor
telpon

Jika OTP belum diterima akan ada menu meminta ulang
OTP

Namun jika sudah menerima dan memasukan OTP.

Pengguna berhasil masuk

d) Pasien baru BPJS mendaftar rawat jalan

Pengguna atau pasien yang sudah berhasil masuk kedalam

aplikasi Mobile RSCC dan ingin melakukan pendaftaran rawat
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jalan yang berstatus pasien BPJS membawa rujukan dari Faskes

1 pasien.

Y

Pilih pendatftaran :
BPJS

Masukan nomor Mencari d

apa sudal

Y

A 4

rujukan, klinik, dan
tanggal

Pilih pasien baru

benar?

okter dan

klinik sesuai tanggal

Pendaftaran Berhasil

1)

2)
3)

4)

5)

6)
7)

h

¥

Konfirmasi

Sudah bena pendaftaran

Pilih dokter

]

Gambar 8 Pendaftaran pasien baru
Pada halaman beranda pengguna memilih pendaftaran BPJS
yang berada pada bagian atas
Di halaman pendaftaran pasien memilih jenis pasien baru
Pasien mengisi No Rujukan, Klinik, dan tanggal, Jika belum
sesuai maka belum bisa melanjutkan.
Jika sesuai maka akan muncul halaman dokter dan klinik
sesuai tanggal, pasien bisa memilih sesuai yang pasien mau
Jika tidak ada maka pasien akan Kembali ke halaman
mencari dokter dan klinik
Jika sudah menemukan maka pasien bisa konfirmasi

Akan ada halaman pendaftaran berhasil

Pasien lama BPJS mendaftar rawat jalan

Pengguna atau pasien lama yang sudah mendapatkan perawatan

pertama di Rumah Sakit Condong Catur yang akan melakukan

perawatan

lanjutan  melakukan  pendaftaran = Kembali

menggunakan aplikasi Mobile RCC.

1)

Sama seperti pasien baru. Pasien lama tidak harus

memasukan nomor rujukan kedalam halaman pendaftaran
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h 4

Pilin pendaftaran :

Y

Filih pasien lama

Masukan klinik, dan

apa sudal
benar?

BPJS tanggal
Pendaftaran Berhasil udah bena Konfirmasi
X pendaftaran

&

Gambar 9 Pendaftaran pasien lama
Pasien membuka halaman menu Antrean

Pengguna atau pasien membuka menu Antrean

Mencari dokter dan
klinik sesuai tanggal

Pilih dokter

mengetahui antrean klinik yang sedang berlangsung, sekaligus

mencari tahu antrean pasien sudah dekat atau belum.

v

v

Halaman Beranda

Fy
h 4

Halaman Antrean

Y

Fy
h 4

Halaman Tiket Halaman Pengaturan

T

T

g)

pasien.

Gambar 10 Pasien menuju halaman antrean

Pasien membuka halaman menu Tiket
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1) Halaman antrean dapat diakses dari mana saja selama di
beranda. Bisa dari beranda ke antrean, halaman tiket ke

antrean, dan halaman pengaturan ke antrean.

Pengguna atau pasien membuka menu Tiket untuk melihat tiket

pendaftaran yang baru dibuat maupun sudah pernah dibuat oleh

untuk



h A

¥ ¥ ¥

Halaman Beranda

F Y
h 4

h 4

Halaman Antrean [+ Halaman Tiket Halaman Pengaturan

F Y
Y

T

T

h)

Gambar 11 Pasien menuju halaman tiket
1) Halaman tiket juga dapat diakses dari mana saja selama di
beranda. Bisa dari beranda ke tiket, halaman antrean ke tiket,
dan halaman pengaturan ke tiket.
Pasien melihat rincian pendaftaran dan mencetak SEP
Pengguna atau pasien dapat melihat rincian dari pendaftaran
yang sudah pernah pasien buat, pada halaman ini akan
menampilkan detail lengkap dari pendaftaran yang dibuat oleh
pasien, membuka SEP pasien, selain itu pasien bisa merubah dan

juga membatalkan pendaftaran

Pilin antrean aktif

Masuk halaman o

h 4

AR=d Klik cetak SEP > Pop Up SEP

Gambar 12 Pasien membuka SEP
1) pilihan tiket aktif bisa dilihat pada halaman beranda dan juga
halaman tiket
2) Dengan menekan tiket aktif akan langsung ke halaman
rincian
3) Dengan menekan cetak SEP, maka akan terbuka pop up SEP
dari tiket tersebut.
Pasien membuka halaman menu pengaturan
Pengguna atau pasien dapat merubah atau mengatur semua
pengaturan aplikasi pada menu pengaturan. Dalam menu
pengaturan terdapat beberapa pilthan menu yaitu,
Menghubungkan BPJS, Data Pribadi, Kontak Keluarga dan
Pasien, Alamat Pasien, Notifikasi, Pilihan Bahasa, Kebijakan

Privasi, Pusat Bantuan dan Beri Rating.
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h A

¥ ¥ ¥

Halaman Beranda

Halaman
Pengaturan

F Y
Y

Halaman Antrean [« »  Halaman Tiket € »

T

T

Gambar 13 Pasien menuju halaman pengaturan
1) halaman pengaturan juga dapat diakses dari mana saja
selama di beranda, dari halaman bernda ke pengaturuan,
halaman antrean ke penganturan, dan dari halamaan tiket ke
pengaturan.
j) Pasien menemukan Error atau layer 404
Peneliti memasukan ini kedalam Userflow dikarenakan peneliti
tau bahwa keterbatasan peneliti dalam disain semua halaman
yang bisa digunakan. Oleh sebab itu halaman ini sebagai Batasan

yang bisa digunakan.

Pasien menekan fitur

aplikasi Halaman Fitur

Halaman Error

Gambar 14 Pasien menemukan halaman error
1) pasien menekan fitur yang ada pada tampilan
2) Jika sudah ada fitur, maka halaman fitur akan muncul

3) Jika belum ada fitur, maka halaman erro akan muncul.
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3) Aursitektur Informasi
Pada pembuatan arsitektur informasi peneliti menggunakan aplikasi
berbasis web bernama Draw.io. Berikut merupakan Arsitektur

Informasi aplikasi RSCC Mobile :

Onboarding 1

Onboarding 2

Onboarding 3

N

Selamat datang
Masuk/Daftar

‘ Daftar H Isi Formmulir ‘

J

Aplikasi RSCC Mobile

\—)[Pemwatzm Bmkumta}
\—F[ Berita } Tidak Praktik

Pilih Bahasa
Kebijakan Privasi

Gambar 15 Arsitektur Informasi
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Arsitektur informasi ini berisi keseluruhan alur fitur yang bisa

digunakan oleh pengguna atau pasien saat menggunakan aplikasi

Mobile RSCC. Berikut penjelasan menyeluruh dari alur informasi

pada aplikasi Mobile RSCC :

a)

b)

d)

g)

h)

Onboarding merupakan 3 tampilan yang menjelaskan fitur
utama dari aplikasi Mobile RSCC.

Halaman selamat datang dan Masuk/Daftar berisi informasi
tentang nama aplikasi dan logo rumah sakit, lalu ada formulir
email dan passoword yang bisa diisi sesuai dengan akun
pengguna atau pasien.

Sedangkan jika pengguna atau pasien belum pernah dan
mempunyai akun dapat menekan tombol daftar dibawah tombol
masuk. Selain itu pengguna atau pasien juga bisa masuk
menggunakan Gmail dan Facebook.

Pasien yang belum pernah dan mempunyai akun dapat mengisi
formulir yang telah disediakan dengan data diri pengguna atau
pasien dengan benar dan tapat.

Setelah berhasil masuk menggunakan email dan password atau
mengisi formulir data diri, pengguna atau pasien dapat masuk
kedalam aplikasi Mobile RSCC.

Pada halaman Beranda terdapat kolom Pendaftaran, Perawatan
berikutnya dan Berita Kesehatan.

Pada halaman Antrean terdapat kolom Antrean Klinik yang
berisi kolom Antrean berjalan dan Tidak praktik.

Pada halaman Tiket terdapat kolom Tiket aktif dan Sudah
dipakai.

Pada halaman Pengaturan terdapat beberapa pilihan pengaturan
yaitu : Data Pasien, Kontak Keluarga & Pasien, Alamat Pasien,
Notifikasi, Pilih Bahasa, Kebijakan Privasi, Pusat Bantuan dan

Beri Rating.
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4)

Typography

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Roboto

abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
0123456789

5)

Gambar 16 Typography

Font yang digunakan dalam perencanaan ini adalah Roboto. Peneliti
memilih font ini karena font tampilan yang dilihat oleh pasien/User
menjadi lebih jelas dan bersih, selain itu Roboto merupakan font
yang digunakan oleh aplikasi Google sehingga familiar dengan
pasien/User.

Wireframe

Wireframe merupakan desain kasar yang dibuat oleh peneliti yang
biasanya hanya menggunakan kertas dan pensil, gambar tidak
berwarna, tidak bergambar dan juga informasi belum jelas.

Dalam pembuatan Wireframe peneliti menggunakan aplikasi Figma.
Wireframe adalah rancangan paling awal dari sebuah User Interface
suatu aplikasi. Berikut merupakan Wireframe dari aplikasi

pendaftaran Mobile RSCC.
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a) Halaman Onboarding

Pendaftaran rawat Jalan

Bisa peritullaran berobal darf mana saja dan kopan saja
dengan mudah dalzm senggzman

Selanjutnya

Lewati

Gambar 17 Wireframe : Halaman
Onboarding

Wireframe Onboarding berisi kotak yang akan diisi ilustrasi bisa
gambar atau foto yang menjelaskan fitur, selain itu ada nama
fitur utama serta penjelasan singkat tentang fitur untama
tersebut, lalu ada indikatir slide 3 titik dan tombol selanjutnya
dan lewati.

b) Halaman Masuk/Daftar

Silahkan masuk
dengan akun anda

Sllahksn mazuken

Gambar 18 Wireframe : Halaman Masuk /
Daftar
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Wireframe halaman masuk / daftar berisi latar belakang yang
akan diisi dengan ilustrasi, lalu ucapan selamat dan silahkan
masuk atau daftar, serta penjelasan singkat tentang aplikasi ini.
Pada formulir masuk terdapat kolom email dan password yang
dapat diisi oleh pengguna, ada pula tombol masuk dan daftar bila
pengguna atau pasien belum memiliki akun. Selain itu juga
terdapat pilihan masuk dengan Gmail atau Facebook.

¢) Halaman Formulir

= =

< Pendaftaran pasien baru

Masukkan Data

Gambar 19 Wireframe : Halaman
Formulir

Wireframe pada halaman formulir berisi nama halaman dan
tombol Kembali, selain itu ada penjelasan tentang semua data
dilindungi oleh undang undang.

Halaman formulir berisi beberapa kolom yang bisa diisi oleh
pasien seperti Nama Lengkap, Tanggal Lahir, Jenis Kelamin,
Nomor Induk Kependudukan, Nomor BPJS, Nomor Telpon,
Alamat Lengkap Golongan Darah, Pekerjaan dan foto Identitas,

serta ditutup dengan tombol masukan data.
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d) Halaman Beranda

Selamat Pag:

i TN N, Syariul Bunzwan

pendaftaran

Gambar 20 Wireframe : Halaman
Beranda

Wireframe pada halaman beranda ini terdapat ikon profil,
ucapan selamat pagi siang sore, dan nama dari pengguna atau
pasien aplikai Mobile.

Terdapat kolom pendaftaran yang berisi 4 tombol fitur
pendaftaran yang tersedia dan akan disi dengan icon yang sesuai
dengan fitur tersebut.

Pada kolom perawatan berikutnya berisi kartu antrean yang
berisi identitas dokter, klinik dan juga nomor urut dan antrean
pasien. Pada kolom berita akan terisi ilustrasi, judul berita dan
potongan berita. Pada bagian paling bawah akan ada navigasi

bawah.
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e) Halaman Antrean

AMTREAN

Tidak Praktek

Anteean Menanti

Gambar 21 Wireframe : Halaman

Antrean

Wireframe halaman Antrean berisi nama halaman, kolom
antrean berlangsung dan klinik tidak praktik. Pada kolom
antrean berlangsung terdapat Nama Klinik, Nama Dokter,

Tanggal praktek, Waku praktek, Nomor urut pasien dan anrean.

Serta navigasi bawah.

f) Halaman Tiket

Tiket

akif

Gambar 22 Wireframe : Halaman

sudah 0igunakan

Tiket
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Wireframe pada halaman Tiket berisi nama halaman, kolom
Aktif dan sudah digunakan yang nantinya akan diisi oleh tiket
yang pernah dibuat dan sudah digunakan oleh pengguna atau
pasien.

g) Halaman Pengaturan

a.41 il = =

i
=S T r—

Rertak ban s

Gambar 23 Wireframe : Halaman
Pengaturan

Wireframe halaman pengaturan berisi ikon profil dan nama
pengguna atau pasien pada bagian atas. Lalu ada indicator
terhubung dengan BPJS atau tidak dibagian bawah nya.

Pada kolom fitur terdapat beberapa pengaturan yang dapat
dipilih oleh pengguna atau pasien antra lain Data Pasien, Kontak
pasien, Alamat pasien, Notifikasi, Pilih Bahasa, Kebijakan

privasi, Pusat bantuan dan Beri Rating.
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h) Halaman Pendaftaran

PENDAFTARAN BPJS

Jenis Pasien .
Klinik o ]
Tanggal ]

Gambar 24 Wireframe : Halaman
Pendaftaran

Wireframe halaman pendaftaran ini berisi kolom yang berisi
drop down Jenis pasien, Klinik, Kolom memasukan tanggal

pemeriksaan dan terakhir tombol cari.
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i) Halaman Rincian

[l RINGKASAN PENDAFTARAN

Detail Pendaftaran :

Surat Eligibilitas Pasien :

SEF Tersedia

T Syahiul Gunawan

Metade Pembayaran

Metode Pembayaran .
Kelola Pendaftaran

Ubah Jadwal B

Pembatalan .

Gambar 25 Wireframe : Halaman Rincian
Pendaftaran

Wireframe halaman rincian pendafatran berisi nama halaman,
lalu ada kolom detail pendaftaran yang beris tiket pendaftaran,
kolom surat eligibiltas pasien yang berisi tombil cetak, kolom
pembayaran yang berisi dropdown metode pembayaran pasien
dan ada kolom pengelolaan yang berisi menu ubah jadwal dan

pembatalan.

40



j) Pop Up SEP

Surat Eligibilitas Peserta

Narma Pasien
Ronalda Gracio

Nomar Rekam Medis
09.00876.18

Ternpat, Tanggal lahir
Brazil, 20 Agustus 2022

Nama Klinik

Kiinik Mulut dan Gigi
Nama Dokter

Dr. Octopus In Spiderman

Tanggal Bercbat :
Senin, 12 Mei 2022
Jam

09.00-12.30

Na. Urue :

No.22

Gambar 26 Wireframe : Pop Up
SEP

Wireframe pop up SEP berisi identitas pasien yaitu nama pasien,
nomor rekam medis, tempat tanggal lahir. Selain itu juga ada
data pendaftaran yaitu Nama klinik, Nama dokter, Tanggal

pemeriksaan, jam pemeriksaan dan nomor urut.
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k) Halaman Error/404

Mohon maaf,
layanan belum tersedia

Halzn ind belum bisa citampikan karena sedang
dalam pengembangan fitur. Silahkan kembali ke Fome

Kembali ke Home

Gambar 27 Wireframe : Halaman Error
/ 404

Wireframe halaman 404 adalah ikon Kembali dan kotak yang
akan disi ilustrasi dari halaman tidak ditemukan serta penjelasan
bahwa halaman sedang dalam pengembangan. Yang terakhir
terdapat tombol Kembali ke Beranda.
b. Pembuatan User Interface Awal

User Interface awal ini bersifat sementara dan akan di uji coba kepada

pengguna dalam penelitian ini yaitu pasien dan staf rumah sakit, dengan

mengacu pada Wireframe yang telah dibuat.

1) Palet Warna

Wana Primer

O

Wana Huruf

Gambar 28 Palet Warna
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2)

Warna primer yang akan digunakan dalam perencanaan ini adalah
warna yang diambil dari logi Rumah sakit Condong Catur yaitu
hijau muda. Untuk warna latar belakang peneliti menggunakan
warna putih. Lalu untuk warna huruf peneliti menggunakan warna

gelap yaitu hitam dan hijau tua.

Mock Up

Mockup adalah istilah yang lebih dalam untuk mengkomunikasikan
berbagai aspek desain visual, seperti gambar, warna, dan tipografi.
Gambar yang diberikan oleh Mockup lebih detail dan detail daripada
Wireframe (Dharma Kusuma, 2021).

a) Halaman Onboarding

Pendaftaran rawat Jalan

Sekurung bisa daltar dri mana suju dengan Aofikasi
Mobile Rumah sakit Cancang Canr

Gambar 29 Mockup : Halaman
Onboarding

Pada Mockup halaman Onboarding sudah diberikan ilustrasi
yang manampilkan perempuan sedang menggunakan telpon
genggam atau Mobile, dimana sesuai dengan fitur yang ingin

ditampilkan yaitu dapat mendaftar dari mana saja.
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b) Halaman Masuk/Daftar

Silahkan masuk
dengan akun anda

Sllarksn masukan

kst Ermalfbormar Tolesd Ik He: R

Pasawerd

Gambar 30 Mockup : Halaman Masuk /
Daftar

Pada Mockup halaman masuk dan mendaftar peneliti
menambahkan logo yang sama dengan yang dipasang di Website
resmi Rumah Sakit Condong Catur, Peneliti juga memberikan
warna dan placeholder pada kolom formulir agar pengguna atau
pasien dapat paham dengan tujuan kolom tersebut.

¢) Halaman Formulir
o U .- -

< Pendaftaran pasien baru

Gambar 31 Mockup : Halaman
Formulir
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Pada Mockup halaman Formulir peneliti memberikan penjelasan
tentang apa yang harus diisi oleh pengguna atau pasien kedalam
kolom yang disediakan, lalu pada tombol peneliti memberikan
warna hijau agar senada dengan disain keseluruhan.

d) Halaman Beranda

aaaaaaaaaaa

Gambar 32 Mockup : Halaman
Beranda

Pada Mockup halaman Beranda peneliti memberikan warna
latar putih dan aksen hijau muda, peneliti juga memberikan ikon
yang sesuai dengan fungsi dari fitur pendaftaran seperti BPJS,
Umum, Farmasi dan juga Laboraturium.

Peneliti juga memberikan warna yang sesuai dengan warna
primer agar pengguna mendapatkan pengalaman yang tidak
membingungkan tentang warna desain.

Saat dihalaman beranda maka ikon yang berubah menjadi aktif
pada navigasi bawah adalah ikon beranda sedangkan ikon lain

berwarna abu yang artinya tidak aktif.
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¢) Halaman Antrean
e .. - -

Antrean Berjalan

Klinik Anak

as00-1230
36 @
Klinik Gigl dan Mulut
Mama Dokter i Elvina Dewl 5n. KG
s asa0-1230
Antrea a6 @
Klinik Kebldanan dan Kandungan
Mama Bokter - i Esti Lharmi fisanto,
s as00-1230
Antrea a6 @
Tiak Praktek
Klinlk Bedah Ortopedi
Tuup
®
i

Gambar 33 Mockup : Halaman
Antrean

Pada Mockup halaman Antrean peneliti menjabarkan klinik
klinik yang aktif menerima pendaftaran dan klinik yang tidak
praktik. Klinik yang aktif berwarna terang dan klinik tidak aktif
berwarna gelap. Pada navigasi bawah ikon yang aktif yaitu ikon
Antrean sedangkan ikon lain berwarna abu.
f) Halaman Tiket
o .. - -

Klinik Gigi dan Mulut
Mar +drg. Elvina Devii, 3p. KB
02z 1900-1230

E
z
5 B
&

Gambar 34 Mockup : Halaman
Tiket
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Pada Mockup halaman Tiket peneliti memberikan tampilan
simple yang sedikit sekali design agar pengguna atau pasien
langsung bisa mencapai tujuan dari halaman Tiket.

g) Halaman Pengaturan

ro®E D % O @ F
LI B s * oz 7
A L

Gambar 35 Mockup : Halaman
Pengaturan

Pada Mockup halaman Pengaturan peneliti juga memberikan
desain yang bersih dan simple, karena sudah banyak menu yang
ditampilkan akan membuat pengguna atau pasien mengalami

perubahan tujuan jika terlalu banyak warna dalam halaman ini.
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h) Halaman Pendaftaran
o .. - -

€ Pendaftaran BPJS

{ Pasien Baru ~ }
Klinik ~
Tanggal Periksa (=]

Gambar 36 Mockup : Halaman
Pendaftaran

Pada Mockup halaman Pendaftaran peneliti memberikan garis
berwarna hijau apabila sudah kolom tersebut sudah diisi oleh
pengguna atau pasien. Halaman ini muncul jika kita menekan
ikon BPJS atau Umum pada kolom pendaftaran di Halaman
Beranda.

1) Halaman Rincian Pendaftaran

oo U .. - -

€ Rincian Bukti Pendaftaran

Detail Pendaftaran :

Kiink Gigi dan Mulut
Narma Dokte: +drg. Elvina Dewl. Sp. KG
Bein, 12 W02 R00- 1230

Surat Eligibilitas Pasien :
ke Terdia enam jam sebeim pemenksasn,

Tn. Syahrul Gunawan

Wetode Pembayaran ;

[ BPJS Kesehatan ~ 1

Kelola Pendaftaran

Ubah Jadwal =}

Pembatalan X

Gambar 37 Mockup : Halaman Rincian
Pendaftaran
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Pada Mockup halaman rincian pendaftaran peneliti memberikan

penjelasan secara detail tentang pasien dan pendaftran yang

sudah dilakukan oleh pasien, selain itu peneliti juga memberikan

fitur merubah metode pembayaran, merubah jadwal dan

membatalkan. Halaman ini muncul apabila pengguna atau

pasien menekan kartu pendaftaran yang aktif.

j) Pop up SEP

s

Namaor Rekam Medis :
09.00876.18

Tarmpat, Tanggal lahir
Brazil, 20 Agustus 2022

Jam;
09.00- 12.30
No. Urut -
No.22

Gambar 38 Mockup : Pop Up SEP

Pada Mockup halaman Pop up SEP terdapat quick response code

(QR Code) yang dapat mempermudah petugas dalam melakukan

sken SEP pasien. Selain itu terdapat juga tombol download agar

dapat di download oleh pengguna atau pasien saat terkoneksi

internet dirumabh.
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C.

k) Halaman Error/404

404

Mohon maaf,
layanan belum tersedia

Gambar 39 Mockup : Halaman Error /
404

Pada Mockup halaman Error / 404 peneliti memberikan ilustrasi
kode 404 yang biasanya digunakan pada aplikasi web yang
berarti tidak ditemukan. Selain itu peneliti juga memberikan
judul berupa permintaan maaf dan keterangan bahwa masih
dalam pengembangan fitur serta tombol Kembali ke beranda.
Uji coba Prototype
Peneliti melakukan uji coba dengan menggunakan Prototype yang sudah
dibuat dari hasil Wireframe, High fidelity hingga menjadi sebuah Prototype
yang siap di uji.
Dalam pengujian, peneliti menyiapkan Prototype berjalan sesuai dengan
Userflow yang dibuat peneliti sebelumnya. Peneliti akan menanyakan
kemudahan penguji dalam menggunakan Prototype yang sudah di siapkan.
User Interface Final
Setelah melakukan uji coba dengan pengguna utama atau pasien dan juga
dengan staff rumah sakit, peneliti mendapatkan masukan dari hasil desain
pertama yang peneliti uji coba. Kemudian untuk menindak lanjuti masukan
tersebut peneliti memperbaiki desain dan juga Prototype. Berikut hasil User

Interface final sesuai dengan Userflow Prototype nya :
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1) Membuka aplikasi pertama kali

Condong Catur,

Pendaftaran rawat Jalan Antri dari mana aja Ajukan rujukan dari mana saja
RSCC Mobile App

aekerarg =tan s = ke
s i B &

Gambar 40 Prototype : Membuka aplikasi pertama kali

a) Pengguna atau pasien setelah menekan aplikasi ini di perangkat
Mobile mereka akan muncul halaman pembuka yang berisi logo
RSCC dan juga logo Universitas Jenderal Achmad Yani
Yogyakarta.

b) Pada halaman Omnboarding terdapat 3 tampilan yang dapat di
usap kesamping, yang berisi fitur fitur yang menjadi tujuan
menggunakan aplikasi ini. Antara lain pendataran rawat jalan,

Antrean dari mana saja dan ajukan rujukan dari mana saja.
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2) Masuk dengan email
v ... o ... . ... ... ... ...

R4, IR,

R 2y o -y 23
NP AN P Al R A oTP otP
&' y % &
(] P Wi L o B
e
RSCC Maobile App RSCC Mobile App RSCC Mobile App 3 B o 6
IERETIE TR oimsarg avrm g
usemame unemame username Anda berhasil masuk
e A — = | pastonsmimacom — — —
Passuord Preswiord [— st
Pasenend Pussuirn PR,
G renk G ) G venkt %
f o f

Gambar 41 Prototype : Masuk dengan email

a) Pengguna atau pasien yang sudah pernah mendaftar atau
menggunakan aplikasi ini sebelum dapat masuk untuk
menggunakan aplikasi ini Kembali dengan menggunakan
email dan password,

b) Selanjunya pasien harus melakukn autentifikasi OTP
menggunakan nomor telpon yang digunakan saat mendaftar.

3) Daftar dengan mengisi formulir
oo .. - - on .. - - o Y . - - o . - -

” & Pendaftaran pasien baru € Pendaftaran pasien baru
wIRA .
X NG )
faeds| by
c\l ;
Syahrul Gunawan
RSCC Mobile App
16 September 1999 ]
2 ke il Ruire™ Sakil Comduny Silo, Sabuseles
Slenan, Daerah &1 news Toovahs ta, I dones &
v Laki - laki ~
30000020020222021
veemanme Anda berhasil daftar
Alamat Email/Nomor Telep/NIK/Ne RM ; ; ;
1122112211284
Selamat menggLn: kembiali 2zlikasi Mok e rumat
Passwid sl comcdang ¢ v
Password 081112343212

Dusun Makmur, Kab Sleman, D.| Yogyakarta

v B ~

v Karyawain Swasta ~

Gambar 42 Prototype : Daftar dengan mengisi formulir
a) Pengguna atau pasien yang baru pertama kali menggunakan

aplikasi ini dapat mengisi formulir yang telah di sedikan.
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b) Formulir ini berisi data diri pengguna atau pasien antara lain
: Nama Lengkap, Tanggal Lahir, Jenis Kelamin, Nomor
Induk Kependudukan, Nomor BPJS (jika ada), Nomor
Telpon yang dapat dihubungi, Golongan Darah, Pekerjaan
dan foto KTP.
4) Pendaftaran pasien baru BPJS

KKKKKK v Hinik - 0DIGT 33456 7H90OD1100TT a Q00071546678 MPON 1011 4 0DIOFT234667890R01 10011
Tanggal Pemerikeaan (=] ‘Tanggal Pemerikeaan =] Kaimk v Klinlk Gig! dan paulu: ~ Kok Gigi dan Myl ~

Tanggal Pemerkesan (5] Tonggal Pemerlieazn ] 2s2022 [S]

Gambar 43 Prototype : Pendaftaran pasien baru BPJS

a) Pengguna atau pasien yang baru pertama kali mendaftar
dengan status BPJS membawa rujukan dapat menekan
tombol BPJS di kolom pendaftran.

b) Selanjutnya pasien mengisi jenis pasien dengan pasien baru,
lalu mengisi nomor rujukan atau dapat melakukan scan
dengan barcode di surat rujukan, lalu mengisi klinik sesuai
dengan tujuan rujukan dan terakhir mengisi tanggal yang

pasien mau.
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5) Pendaftaran pasien lama BPJS

B @& f ow

Perawatan berkulnya

6)

Wirike ~ Wik ~ | Kk Gigh fan bt -

Klinik Gigi dan Mult ~

‘Tanggal Femeriksaan B ‘Tanagal Femenksaan =] ‘Tanogal Femeriksaan =]

B BN S
- - - -

sz

HI

Gambar 44 Prototype : Pendaftaran pasien lama BPJS

a) Pengguna atau pasien yang ingin membuat perjanjian baru

berstatus pasien BPJS, dengan melihat kolom pendaftaran

lalu menekan tombol BPJS.

b) Selanjut nya pengguna atau pasien dapat mengisi pilihan

jenis pasien dengan pasien lama, lalu pasien

memilih klinik

tempat pasien akan diperiksa dan memilih tanggal yang

tersedia.

Melihat halaman antrean

o " .-

Antrean Klinik

Antrean Berjalan

e

Ao ke
Mo 22
®
Perawatan berikutnya.
Kinik Gigi dan Mult ke s
e
®
Berita.
©
m
LB
e I
I _‘:”_? wekers Tidak Praktek
Eﬂf— d'% Kilnik Bedah Ortopedi
oA N Dokler -
S5
read —
a I = =] &
ot

Gambar 45 Prototype : Membuka halaman
Antrean
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a) Pengguna atau pasien dapat membuka halaman antrean dari
beranda.

b) Pada halaman ini pengguna atau pasien dapat melihat
antrean dari klinik tempat pasien akan diperiksa maupun dari
klinik yang aktif saat ini dengan jelas.

7) Melihat halaman tiket

Sudah Digunakan

@}?w

Gambar 46 Prototype : Membuka halaman Tiket
a) Pengguna atau pasien dapat membuka halaman tiket dari
berada,
b) Pada halaman ini pengguna dapat melihat tiket yang masih
aktif maupun tket yang sudah pernah digunakan oleh pasien

atau sudah tidak aktif.
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8) Melihat hlaman rician pendaftaran dan SEP

o " .- et

L]

E < Ringian Bukti Pendaftaran

T Sudah Digunakan Detail Pendaftran : n n
Kiinik Gigi dan Mulut
= o

“E pxq Kiinik Gigi dan Mulut

pe—

D 55 K3
230

Perawatan berikutnya.
Klirik Gigi dan Mulut A ey

Surat Eligibilitas Peserta

Nama Pasien *
Syahrul Gunawan

—y  0o0087678
Metode Pembayaran : Tempal, Tanggal lahir
Vagyakarta, 16 September 1399
BPJS Kesehatan @ Hama Kinik:
Klinik Gigi dan Mulut
Kelola Pendaftaran : Nama Dokter
drg. Elving Dew, Sp. K6
Ubah Jadwal =]
Tanggal Rershat
Senin, 12 Mei 2022
Pembatalan % Jam
09.00-12.30
ho. Urat:
No.12

3 il

: 8 @ M

Gambar 47 Prototype : Membuka halaman rincian pendaftaran dan membuka
SEP

a) Pengguna atau pasien dapat melihat rincian lengkap dari
pendaftaran yang sudah pernah dibuat, pasien juga dapat
ubah jadwal dan melakukan pambatalan tentu dengan syarat
dan ketentuan nya.

b) Pengguna atau pasien juga dapat membuka SEP dihalaman
ini agar dapat diberikan kepetugas pendaftaran atau perawat

saat melakukan pemeriksaan di Rumah sakit.
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9) Melihat halaman pengaturan
o .. - - oo U .. - -

3 BTl S O, syahrul Gunawan
Pendaftaran
& § Wy
wE Lo [ —
Perawatan berikutnya. £ Data Prioadi >
Kiinik igi dan Mulut anvcan vl
R Kontak Kemargs & Pasien >
@ alaral Pasien >
Q Hatifisasi >
& Pilh Bshasa >
& Kebiakan Privas >
B Pusat Bantuan >
¥ genmating >
2 L 2 8

Gambar 48 Prototype : Membuka halaman
Pengaturan

a) Pengguna atau pasien dapat membuka halaman ini dari
halaman mana saja di beranda,

b) Pada halaman ini memiliki banyak pengaturan yang dapat
digunakan oleh pengguna atau pasien yang menggunakan
aplikasi Mobile RSCC ini.

10) Menemukan tampilan 404
o . - -

Y04

Mohon maaf,
layanan belum tersedia

Gambar 49 Prototype : Halaman 404
terbuka
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Halaman 404 merupakan halaman batas fitur yang belum didesain
oleh peneliti untuk aplikasi Mobile RSCC ini. Oleh karena itu
peneliti memasukan halaman ini agar penguji dapat Kembali ke

halaman utama atau sebelumnya.

B. Pembahasan

Perencanaan User Interface untuk aplikasi Mobile untuk sistem Antrean Rumah
sakit Condong Catur Sleman ini berfokus pada pasien sebagai pengguna aplikasi
ini, perencanaan dibuat dengan observasi, wawancara kebutuhan, dan masukan dari
pasien dan staf rumah sakit. Wawancara dan observasi ini dilakukan dengan tujuan
mendapatkan kebutuhan dari pengguna aplikasi dan merencanakan aplikasi yang
mudah digunakan. Berikut merupakan hasil dari observasi dan wawancara yang

dilakukan peneliti :

1. Hasil Wawancara Kebutuhan

Berdasarkan hasil wawancara kebutuhan dengan beberapa narasumber yang
peneliti wawancarai, disimpulkan bahwa belum tersediannya aplikasi Mobile
untuk pendaftaran dan antrian.
Peneliti bertanya kepada narusumber tentang seperti apa alur pendaftaran yang
ideal dan mudah bagi narasumber, dimana narasumber dapat mendaftar dan
mengopersionalkan aplikasi secara mandiri.
Narasumber juga memberikan referensi aplikasi yang menurut narasumber
punya tampilan yang menarik dan mudah digunakan, ini menjadi masukan dan
referensi peneliti dalam perencanaan User Interface aplikasi antrean Rumah

sakit Condong Catur.

2. Hasil checklist observasi
Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan oleh peneliti di Rumah Sakit
Condong Catur, peneliti mendapatkan informasi tenang kelengkapan

prasaranan petunjuk arak yang baik untuk pasien. Selain itu, rumah sakit
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condong catur juga sudah mempunyai media informasi antrean berupa monitor
dan speaker di bagian pendaftaran.

Aplikasi Mobile antrean rumah sakit yang peneliti rencanakan akan memiliki
fitur yang memudahkan pasien mengetahui berapa sudah sampai mana antrean
setiap klinik dirumah sakit condong catur, khusus nya klinik tempat pasien akan

mendapatkan perawatan.

3. Hasil Uji coba Prototype

Berdasarkan hasil uji coba Prototype yang dilaksanakan di Rumah sakit
condong catur pada tanggal 17 Mei 2022. Peneliti melaksanakan Usability
testing dengan metric Single Ease Question (SEQ). SEQ merupakan metrics
yang sering digunakan untuk menguji kegunaan sebuah tampilan User Interface
mudah digunakan oleh pengguna dalam penelitian ini yaitu pasien (UX Metric
— Single Ease Question (SEQ) — UX Hints, no date).

Metode SEQ menggunakan skala 1 sampai 7, dimana 1 bernilai sangat sulit
sedangkan 7 bernilai sangat mudah digunakan (Vadesponi, 2020). Berikut

gambar yang akan membantu menjelaskan metode tersebut.

SEQ Percentile Rank: 10t 20t 30t 40t 50t g0t 70! 80t 9Ot 9Gtn
TaskCompletion Rate 47% 51% B58% 68% T1% 80% 86% 87 90% 91=

TaskTime: 3_4.».— 2_8»:- 2_.8-” 2..2~:' 20 21 20 1.9 16 1.1min
[ 1]]] SN
5 6

QRN | (1] [1] |
SEQ Raw Score: 1 15 2 25 3 35 4 45 5 55 65 7
Wery Difficult Very Easy

Gambar 50 Single Ease Question Skala
(Sumber : uxhints.com)

Peneliti melaksanakan uji coba di Rumah Sakit Condong catur sleman. Lokasi
pengujian menyesuaikan lokasi penguji menunggu atau bekerja. Penanggung
jawab lapangan menyarankan untuk melakukan pengujian dengan petugas dan
pasien yang sedang tidak sibuk atau sudah mau pulang agar tidak mengganggu
kegiatan penguji.

Sesuai dengan etika, peneliti tidak akan menyebutkan nama penguji karena

kerahasiaan identitas. Peneliti memberikan prototype kepada 5 orang penguji
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sebagai berikut : Petugas IT, Petugas RM, Kepala RM dan 2 orang
pasien/keluarga pasien. Berikut hasil dari uji coba Prototype dengan pasien dan

staf rumah sakit :

Tabel 4. 6 Hasil Uji Coba Prototype

No User Flow Penguji SEQ Perbaikan

1 User Flow 1 Penguji 1
Penguji 2
Penguji 3

N N9

Penguji 4

2
(9]

Penguji 5 Foto latar belakang nya rumah sakit aja
2 User Flow 2 Penguji 1
Penguji 2
Penguji 3
Penguji 4
Penguji 5 Pekerjaan kepotong
3 User Flow 3 Penguji 1
Penguji 2
Penguji 3

N BN BN N =) TN N BN BN |

Penguji 4

9]
\O

Penguji 5 Pilih tanggal kalo bisa pake kalender

4 User Flow 4 Penguji 1 Dokter tidak sesuai kliniknya
Penguji 2
Penguji 3
Penguji 4
Penguji 5

N N e U Y

5 User Flow 5 Penguji 1
Penguji 2 6.6 Langsung ke SEP
Penguji 3
Penguji 4
Penguji 5
6 User Flow 6 Penguji 1
Penguji 2
Penguji 3

N e N B B RN

Penguji 4
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No User Flow Penguji SEQ Perbaikan
Penguji 5 7
7 User Flow 7 Penguji 1 7
Penguji 2 7
Penguji 3 7
Penguji 4 6.8 Tambahkan kontak keluarga
Penguji 5 7
8 User Flow 8 Penguji 1 6 Transisi halaman
Penguji 2 7
Penguji 3 7
Penguji 4 7
Penguji 5 7
Tabel 4. 7 Nilai Uji Coba Prototype
No User Flow SEQ Perbaikan

1 User Flow 1 6.9  Foto latar belakang nya rumah sakit aja

2 UserFlow2 6.8 Pekerjaan kepotong

3 User Flow 3 6.78 Pilih tanggal kalo bisa pake kalender

4  UserFlow4 6.6 Dokter tidak sesuai kliniknya

5 User Flow 5 6.6 Langsung ke SEP

6  User Flow 6 7

7 UserFlow7 6.8 Tambahkan kontak keluarga

8 User Flow 8 6.8 Transisi halaman
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1.

USABILITY TESTING SEQ

User Flow 8, User Flow 1,
6.8 6.9

User Flow 7, User Flow 2,
6.8 6.8
User Flow 6, 7 User Flow 3,
6.78
User Flow 5,

6.6
Gambar 51 Grafik Usability Testing SEQ

C. Keterbatasan

Kesulitan

Pada penelitian ini terdapat kesulitan yang dialami oleh peneliti di Rumah sakit
Condong Catur yaitu tidak semua pasien mau diwawancara dan mau direkam saat
wawancara maupun uji coba, selain itu saran aplikasi yang direferensikan oleh
pasien bukan aplikasi yang biasa digunakan kebanyakan orang.

Kelemahan

Masih terdapat beberapa kelemahan yang peneliti sadari dalam penelitian ini, yaitu
peneliti belum bisa mendapatkan informasi lebih banyak dan lengkap tentang
kebutuhan dari narasumber karena keterbatasan waktu narasumber, serta yang

terakhir apliasi ini saat diuji coba masih dalam bentuk prototipe figma.
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