ANALISIS KEPUASAN PASIEN BPJS TERHADAP PELAYANAN
KESEHATAN DI PUSKESMAS MENGGUNAKAN
LITERATURE REVIEW

KARYA TULIS ILMIAH

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Mencapai Gelar Ahli Madya Kesehatan
Rekam Medis dan Informasi Kesehatan
Universitas Jenderal Achmad Yani
Yogyakarta

Disusun oleh:
YUDHI DWI RANGGA
1317024

PRODI REKAM MEDIS DAN INFORMASI KESEHATAN (D-3)
FAKULTAS KESEHATAN
UNIVERSITAS JENDERAL ACHMAD YANI YOGYAKARTA
2020



AaLAMAN FENGESATIAN

ANALBDS KEPUASAN PASIES BPFIS TERHADAF PEEAYANAN
KESEHATAN DN PUSKESMAS MENGOU MK AN
LITERATLRE REVIEW

RARYA TULES TLMLAH

Dk oleh

WU W AN A
WPM 1517024

Telsh [epemsbaniom di Depan Dewsn Pengu p des Dhanmiakan Sysh
Sebagai Salah Sam Syars wetuk Mesdapadion Gielar Ahli Madye Keschaian
ch Folatims Kesiehaan Universites Fendemnl Achemid Yeni Yogvakana

Tumggal 01 September 2020

Blempesalibkn:
Penguii. Permbimbing,
Raina Prehesic. 55T, MPH Fva Purnmmgrum. 557, MPH
RN (55w M D5-10E03 -840
Kt Prodi

shorasbal Bhmi, A M. SKAL MPH
NPP 2014130073




HALAMAN PERNYATAAN

Saya yang hertanda tangan di hawah ini, adalah mahasiswa Fakultas Kesehatan
Voversitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta,

Nama - Yudhi Dwi Rangga

NIPM 1317024

Program Studi : Rekam Medis dan Informasi Keschatan (D-3)

Judul © Analisis Kepuasan Pasien BPJS Terhadap Pelayanan

keschatan Di Puskesmas Menggunakan Literature Review

Menyatakan bahwa hasil penelitian dengan judul tersebut di atas adalah asli karya
saya sendini dan bukan hasil plagiarisme. Semua referensi dan sumbcr ll.'l'l-ﬂ[! yang
diacu dalam karya ini telah ditulis sesuni kaidah penulisan ilmiah yang ’n;rlluhu.
Dengan ini, saya menyatakan untuk menyerahkan hak cipta penclilian . L!:‘ldu
Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta guna hepentingan |Immh.£4.n!m_ l-ﬂ
sural pernyntaan ini dibuat dengan schenar-benamya lanpa ada paksaan | Fla.mn
manapun. Apabila terdupal kekeliruan tau ditemukan adanya pe mbigriuku
akademik kemudian hari, maka saya bersedia menerima konsekuensi yang

sesuai ketentuan akademik.

Yogyakaria, 14 Agustus 2020




KATA PENGANTAR

Alhamdulillah segala puji penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT yang telah

melimpahkan segala Rahmat dan Karunia-Nya sehingga penulis dapat

menyelesaikan Karya Tulis [lmiah yang berjudul “Analisis Kepuasan Pasien BPJS

Terhadap Pelayanan Kesehatan di Puskesmas Menggunakan Literature Review.

” Karya Tulis Ilmiah ini dapat diselesaikan atas bimbingan, arahan, dan motivasi

dari berbagai pihak untuk itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima

kasih kepada:

1. Bapak Kuswanto Hardjo, dr., M.Kes dekan Fakultas Kesehatan Universitas
Jenderal Achmad Yani Yogyakarta.

2. Laili Rahmatul Ilmi, A.Md., SKM., MPH selaku ketua Prodi Perekam dan
Informasi Kesehatan (D-3) Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta.

3. Ratna Prahesti, S.ST.,MPH selaku dosen Penguji yang telah memberikan
saran, masukan dan pengarahan untuk melengkapi KTI.

4. Eva Putriningrum. S.ST. MPH selaku dosen Pembimbing vyang telah
memberikan bimbingan, pengarahan, masukan dan motivasi kepada saya
dalam penyusunan KTI.

5. Seluruh staf dan dosen Rekam Medis universitas Jenderal Achmad Yani
Yogyakarta yang telah mendukung dan melancarkan menyelesaikan karya tulis
ilmiah.

6. Teristimewa orang tua kami tercinta, Papa dan Mama yang telah memberikan
kepercayaan serta limpahan kasih sayang.

7. Semua pihak yang telah membantu dalam pembuatan Karya Tulis [Imiah ini
yang tidak dapat kami sebutkan satu persatu.

Semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan kebaikan kepada semuanya,
sebagai imbalan atas segala amal kebaikan dan bantuannya. Akhirnya besar harapan
penulis semoga KTI ini bermanfaat bagi semua.

Yogyakarta, Agustus 2020

Penulis



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt sttt ettt ettt ettt sbe e saeeneas i
HALAMAN PENGESAHAN. ... .ottt il
HALAMAN PERNYATAAN ..ottt sttt sttt il
KATA PENGANTAR ...ttt ettt sttt sse s enseeneenes v
DAFTAR ISttt ettt ettt et e st e et etesneeneenteeaeeneens v
DAFTAR TABEL ...ttt ettt et a s e enbenseeaeenes vi
DAFTAR GAMBAR ...ttt et vii
DAFTAR SINGKATAN ...ttt ettt ettt ettt se st e baese e s ensessaensesseennas viii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt et ss et aesseessensesneenes ix
INTISARI .ttt ettt b et e s be et e bt bt et e bt eneensesneeneenteeneeneens X
ABSTRACT ..ottt ettt ettt a b et e e s ae e st et e esaesesseansenseessensessaensenseanean Xi
BAB I PENDAHULUAN ...ttt sttt se et s e st aesteeneeee 1
AL Latar BelaKang .........ocoeiiiiiiiiiiieeet et 1

B. Rumusan Masalah ..........ccoooeiiiiiiiiiieee e 3

C. Tujuan Penelitian..........cocerereiiininiineiiereiceeseetee ettt 4

L Tujuan UmUI ...eeceeeeeeeineciiee e ereeseeesneseaeseveseseessaessaeenas 4

2 . TUjuan KRUSUS .....oooiiiiiiieiieeie ettt st ettt 4

D. Manfaat Penelitian ............ccoeierieeiiiiieieiesteete ettt 4

1. Manfaat Praktis .........ccooiiieiieee e 4

2. Manfaat TEOTIIS .....c.eerveerieerieeieeieesteeeeeete ettt ettt seeeeee e e e sbeesneesneeenes 4

BAB Il METODE PENELITIAN ......coiiiiiiiiieeeeetee ettt 5
A. Strategi Pencarian Literature ReVIEW ..........ccccceevveevreeveeneenieeieereeereeseesseenenes 5

B. Kriteria Inklusi dan EKSKIUSI ........ccccoeoiieiiiiiiiiiieeeeeeee e, 5

C. Seleksi Studi dan Penilaian Kualitas..........cocceoeiinieiinieenceeeceeeecee 6

BAB III HASIL ANALISIS JURNAL ...coiiiiiieiereeteeeeeeee et 7
BAB IV PEMBAHASAN ...ttt et ettt saeenee e 10
A. Tingkat Kepuasan Pasien Secara Umum .........c.ceceveveevenenieneneeneneneene. 10

B. Tingkat Kepuasan Pasien Berdasarkan Perdimensi ...........cccccooeveeienencenn. 11

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN . .....ooitiitietneetesteetee ettt 15
AL KESIMPUIAN ...ttt r e s r e e v b e e be e teesteesene e 15

Bl SAran ..o e e 15
DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt sttt 17
LAMPIRAN ... ettt sttt ettt e ae et e s st e st e seeseensesseeneenseeneeneenes 20



DAFTAR TABEL

Tabel 3. 1 ANalisis JUINAl...cc.coriiiiiiiiiieieee ettt s 7
Tabel 4. 1 Tingkat Kepuasan Pasien Secara Umuim ........c.ccoceeverireereneeneneneeneneeeenne 10
Tabel 4.2 Tingkat Kepuasan Pasien Berdasarkan PerDimensi .......cccccevceerierieeseenieennen. 11

Vi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Seleksi Studi dan Penilaian Kualitas..........ccccovvviiiiiiiii

vii


file:///G:/KTI%20ACC%20Nilai%20A/revisi%20KTI%2018%2008%202020.docx%23_Toc48687787

DAFTAR SINGKATAN

PUSKESMAS : Pusat Kesehatan Masyarakat.
PPK : Pusat Pelayanan Pertama.
BPJS : Badan Penyelenggara Jaminan Sosial.

JKN : Jaminan Kesehatan Nasional.

viii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Jurnal Bimbingan Karya Tulis Ilmiah .......c.cccoceriiiiiiiiniieeeeee,



