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BAB III  

HASIL DAN ANALISIS 

 

A. Hasil 

1. Hasil Evaluasi Kepuasan Pengguna Electronic Medical Record di Rumah 

Sakit dengan Model Delone dan Mclean 

Tabel 3. 1 Hasil pencarian literature 

No Penulis Judul Hasil 

1 Dony 

setiawan 

hendyca 

putra 

(Putra, 

2019) 

Analisis Jalur 

Kualitas Sistem 

Terhadap 

Kepuasan 

Pengguna dan 

Intensitas 

Pengguna 

SIMRS Dengan 

Metode De Lone 

dan Mc Lean di 

Rumah Sakit 

Balung 

Kabupaten 

Jember 

Hasil penelitian menggunakann analisis jalur 

adalah koefisien standar kualitas sistem 

terhadap kepuasan adalah 0,78 dengan nilai 

hitung t-value 12,64 lebih besar dari t-standar 

1,96. Koefisien standar kepuasan pengguna 

terhadap intensitas pengguna adalah 0,45 

dengan nilai hitung t-value 12,87 lebih besar 

dari t-standar 1,96. Koefisien standar 

kepuasaan sistem terhadap intensitas 

pengguna adalah 0,58 dengan nilai hitung t-

value 12,87 lebih besar dari t-standar 1,96. 

Berdasarkan hasil hitung diatas diketahui 

kualitas sistem memiliki nilai yang lebih besar 

sehingga bisa ditarik kesimpulan bahwa 

kualitas sistem memiliki pengaruh lebih besar 

terhadap intensitas pengguna dan kepuasan 

pengguna. 

2 Dony 

Setiawan H 

P (H P et 

al., 2017) 

Penerapan Path 

Analysis kualitas 

informasi 

terhadap 

kepuasan 

pengguna dan 

intensitas 

pengguna dengan 

metode DeLone 

& McLean di 

rumah sakit paru 

jember tahun 

2017 

Hasil penelitian menggunakann path analysis 

adalah Kualitas informasi berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan pengguna 

dengan nilai berwarna hitam sebesar 4,16. 

Kepuasan pengguna berpengaruh signifikan 

terhadap intensitas pengguna dengan nilai 

berwarna hitam sebesar 3,28. Sehingga bisa 

ditarik kesimpulan bahwa kualitas informasi 

berpengaruh langsung terhadap intensitas 

pengguna. Berdasarkan hasil hitung diatas 

diketahui kualitas informasi berpengaruh 

terhadap kepuasan pengguna dan kepuasan 

pengguna berpengaruh terhadap intensitas 

pengguna.  

3 Micheale 

Berhe 

(Berhe et 

al., 2017) 

Evaluation of 

Electronic 

Medical Record 

Implementation 

from User’s 

Perspectives in 

Ayder Referral 

Hospital 

Dalam penelitian ini respondent merasa puas 

dengan beberapa aspek  seperti sistem 

(memberikan informasi yang akurat, memadai 

dan jelas serta akurasinya) dengan skor 

66,9%, kegunaan sistem (bantuan untuk lebih 

banyak kegiatan dan pekerjaan sehari-hari, 

berguna dan dalam hal menghemat waktu) 

dengan skor 65,6% dan kemudahan untuk 
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No Penulis Judul Hasil 

Ethiopia digunakan (mudah digunakan, ramah 

pengguna dan fleksibel) dengan skors 62,6%. 

Sedangkan penggunna merasa tidak puas 

terhadap pelatihan dengan skor 45,8%. Secara 

keseluruhan kepuasaan pengguna dengan apek 

sistem, kegunaan, mudah dipelajari, mudah 

digunakan  memilkiki skor 65,6% 

 

Jurnal 1 (Dony setiawan hendyca putra, 2019) dengan judul Analisis Jalur 

Kualitas Sistem Terhadap Kepuasan Pengguna dan Intensitas Pengguna SIMRS 

Dengan Metode De Lone dan Mc Lean di Rumah Sakit Balung Kabupaten 

Jember. Berdasarkan hasil analisis Kepuasan Pengguna dan Intensitas Pengguna 

SIMRS Dengan Metode DeLone dan McLean di Rumah Sakit Balung Kabupaten 

Jember didapat sejumlah 102 respondent yang bersedia mengisi kuesioner 

Sebagian besar menyatakan sangat baik terhadap variable kualitas sistem, 

sedangkan variable kepuasan pengguna sejumlah 68 resoinden menyatalan sangat 

puas dan variable intensitas pengguna sejumlah 64 responden menyatakan sangat 

sering. Pada hasil kuesioner tersebut dilakukan uji analisis jalur dengan metode 

delone dan mclean untuk menentukan ada pengaruh atau tidak kualitas sistem 

terhadap kepuasan pengguna, kepuasan pengguna terhadap intensitas pengguna 

dan kualitas sistem terhadap kepuasan pengguna. Berdasarkan hasil kuesioner 

diatas diketahui kualitas sistem memiliki nilai yang lebih besar sehingga bisa 

ditarik kesimpulan bahwa kualitas sistem memiliki pengaruh lebih besar terhadap 

intensitas pengguna dan kepuasan pengguna. 

Jurnal 2 (Dony Setiawan H P, 2017) dengan judul Penerapan Path 

Analysis kualitas informasi terhadap kepuasan pengguna dan intensitas pengguna 

dengan metode DeLone & McLean di rumah sakit paru jember tahun 2017. 

Berdasarkan tabel effect of X on Y di dalam jurnal menginformasikan total 

pengaruh kualitas informasi terhadap kepuasan pengguna adalah 1,80. Sedangkan 

total pengaruh kualita informasi terhadap intensitas pengguna adalah 0,33. 

Selanjutnya didalam tabel indirect of X on Y menginformasikan pengaruh tidak 

langsung kualitas informasi terhadap intensitas pengguna adalah 0,06 dan 

pengaruh tidak langsung kualitas informasi terhadap kepuasaan pengguna adalah 
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0,06. Selanjutnya dilakukan perhitungan menggunakan program lisrel 

menginformasikan total pengaruh variabel endogen kepuasan pengguna terhadap 

intensitas pengguna adalah 0,03. Berdasarkan hasil hitung diatas diketahui 

kualitas informasi berpengaruh terhadap kepuasan pengguna dan kepuasan 

pengguna berpengaruh terhadap intensitas pengguna. 

Jurnal 3 (Micheale Berhe, 2017) dengan judul Evaluation of Electronic 

Medical Record Implementation from User’s Perspectives in Ayder Referral 

Hospital Ethiopia didapat sejumlah 255 responden. Sebagian besar respondent 

adalah perawat sejumlah 163 atau (64%) dan dokter sejumlah 70 atau (27%). 

Dalam penelitian ini sebagian besar respondent merasa puas dengan beberapa 

aspek  seperti sistem (memberikan informasi yang akurat, memadai dan jelas serta 

akurasinya) dengan skor 66,9%, kegunaan sistem (bantuan untuk lebih banyak 

kegiatan dan pekerjaan sehari-hari, berguna dan dalam hal menghemat waktu) 

dengan skor 65,6% dan kemudahan untuk digunakan (mudah digunakan, ramah 

pengguna dan fleksibel) dengan skors 62,6%. Sedangkan penggunna merasa tidak 

puas terhadap pelatihan dengan skor 45,8%. Secara keseluruhan kepuasaan 

pengguna dengan apek sistem, kegunaan, mudah dipelajari, mudah digunakan  

memilkiki skor 65,6%. Sehingga dapat diketahui aspek yang mempengaruhi 

kepuasan pengguna adalah kehandalan sistem, kegunaan sistem, kemudahan 

sistem untuk digunakan. 

2. Perbandingan Evaluasi Kepuasan Pengguna Electronic Medical Record di 

Rumah Sakit dengan Model Delone Dan Mclean dari Berbagai Jurnal 

Tabel 3. 2 Perbandingan literature 

No Peneliti Judul Tujuan penelitian 
Pengumpulan 

data 
Metode 

1. Dony 

Setiawa

n H P 

(H P et 

al., 

2017) 

Analisis 

Jalur 

Kualitas 

Sistem 

Terhadap 

Kepuasan 

Pengguna 

dan 

Intensitas 

Pengguna 

SIMRS 

1) Mengidentifikasi 

kualitas sistem, 

kepuasan pengguna 

dan intensitas 

pengguna sistem 

informasi 

manajemen rumah 

sakit; 2) 

Menganalisis 

kualitas sistem 

terhadap intensitas 

Pengumpulan 

data 

menggunakan 

instrumen 

penelitian, 

analisis data 

bersifat 

kuantitatif atau 

statistic 

Penelitian ini 

menggunakan 

metode analitik 

kuantitatif 

dengan 

menggunakan 

uji analisis jalur 

dengan model 

delone dan 

mclean 
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No Peneliti Judul Tujuan penelitian 
Pengumpulan 

data 
Metode 

Dengan 

Metode 

De Lone 

dan Mc 

Lean di 

Rumah 

Sakit 

Balung 

Kabupate

n Jember 

pengguna dengan 

metode DeLone & 

McLean; 3) 

Menganalisis 

kualitas sistem 

terhadap kepuasan 

pengguna dan 

intensitas pengguna 

dengan metode 

DeLone & McLea; 

4) Menyusun 

rekomendasi bagi 

rumah sakit terkait 

dengan 

implementasi 

sistem informasi 

manajemen rumah 

sakit. 

2. Dony 

setiawan 

hendyca 

putra 

(Putra, 

2019) 

Penerapa

n Path 

Analysis 

kualitas 

informasi 

terhadap 

kepuasan 

pengguna 

dan 

intensitas 

pengguna 

dengan 

metode 

DeLone 

& 

McLean 

di rumah 

sakit paru 

jember 

tahun 

2017 

Mendeskripsikan 

dan menganalisis 

kualitas sistem, 

kualitas informasi, 

kualitas layanan, 

intensitas 

pengguna, 

pengguna sistem, 

kepuasan pengguna 

dan net-benefit. 

Pengumpulan 

data 

menggunakan 

kuesioner yang 

diisi langsung 

oleh responden 

dengan 

indikator 3 

variabel 

penelitian 

yang sudah 

disesuaikan. 

Penelitian ini 

menggunakan 

metode 

penelitian 

kuantitatif 

dengan 

pendekatan 

crossectional 

menggunakan 

model DeLone 

McLena 

3. Micheal

e Berhe 

(Berhe 

et al., 

2017) 

Evaluatio

n of 

Electroni

c Medical 

Record 

Implemen

tation 

from 

User’s 

mengidentifikasi 

tema mengenai 

Manfaat, tantangan 

atau hambatan yang 

menghambat 

penggunaan EMR 

yang sedang 

berlangsung dan 

kepuasan pengguna 

Pengumpulan 

data 

menggunakan 

kuesioner 

terstruktur 

yang dikelola 

sendiri. 

Metode 

penelitian 

menggunakan 

desain study 

cross sectional. 
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No Peneliti Judul Tujuan penelitian 
Pengumpulan 

data 
Metode 

Perspecti

ves in 

Ayder 

Referral 

Hospital 

Ethiopia 

yang umum di 

kalangan 

profesional 

kesehatan dan 

tempat praktik yang 

berfokus pada 

penggunaan ESDM 

dan kepuasan 

pengguna. 

 

Jurnal 1 (Dony setiawan hendyca putra, 2019) dengan judul Analisis Jalur 

Kualitas Sistem Terhadap Kepuasan Pengguna dan Intensitas Pengguna SIMRS 

Dengan Metode De Lone dan Mc Lean di Rumah Sakit Balung Kabupaten Jember 

dengan tujuan Mengidentifikasi kualitas sistem, kepuasan pengguna dan intensitas 

pengguna sistem informasi manajemen rumah sakit, Menganalisis kualitas sistem 

terhadap intensitas pengguna dengan metode DeLone & McLean, Menganalisis 

kualitas sistem terhadap kepuasan pengguna dan intensitas pengguna dengan 

metode DeLone & McLea dan Menyusun rekomendasi bagi rumah sakit terkait 

dengan implementasi sistem informasi manajemen rumah sakit. Pengumpulan 

data menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat kuantitatif atau 

statistic. Metode penelitian analitik kuantitatif dengan menggunakan uji analisis 

jalur dengan model delone dan mclean. 

Jurnal 2 (Dony Setiawan H P, 2017) dengan judul Penerapan Path Analysis 

kualitas informasi terhadap kepuasan pengguna dan intensitas pengguna dengan 

metode DeLone & McLean di rumah sakit paru jember tahun 2017 dengan tujuan 

untuk mendeskripsikan dan menganalisis kualitas sistem, kualitas informasi, 

kualitas layanan, intensitas pengguna, pengguna sistem, kepuasan pengguna dan 

net-benefit. Pengumpulan data menggunakan kuesioner yang diisi langsung oleh 

responden dengan indikator 3 variabel penelitian yang sudah disesuaikan. Metode 

penelitian kuantitatif dengan pendekatan crossectional. 

Jurnal 3 (Micheale Berhe, 2017) dengan judul Evaluation of Electronic 

Medical Record Implementation from User’s Perspectives in Ayder Referral 

Hospital Ethiopia dengan tujuan untuk mengidentifikasi tema mengenai Manfaat, 
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tantangan atau hambatan yang menghambat penggunaan EMR yang sedang 

berlangsung dan kepuasan pengguna yang umum di kalangan profesional 

kesehatan dan tempat praktik yang berfokus pada penggunaan EMR dan kepuasan 

pengguna. Pengumpulan data menggunakan kuesioner terstruktur yang dikelola 

sendiri. Metode penelitian menggunakan desain study cross sectional. 

 

 

    
    

    
    

    
   P

ERPUSTAKAAN

  U
NIV

ERSIT
AS JE

NDERAL A
CHMAD Y

ANI

    
    

    
    

    
    

 Y
OGYAKARTA


