BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil review dari berbagai jurnal mengenai Evaluasi
Kepuasan Pengguna Electronic Medical Record di Rumah Sakit Dengan Model
DeLone dan McLean dapat disimpulan bahwa dengan evaluasi kepuasan
pengguna dapat meningkatkan kualitas sistem elektonik medical record di rumah
sakit. Dalam analisis jurnal yaang dilakukan ada hubungan yang relevan antara
kepuasan pengguna electronic medical record dengan kualitas sistem dan kualitas
informasi. Hal ini menunjukan bahwa semakin baik kualitas suatu sistem dan
informasi maka kepuasaan pengguna akan meningkat.

B. Saran

Institusi pelayanan Kesehatan perlu mempertahankan kualitas sistem yang
sudah ada dan Kualitas informasi perlu menjadi perhatian agar dapat menyajikan
informasi yang akurat, tepat waktu dan sesuai kebutuhan setiap unit atau instalasi

pelayanan Kesehatan di rumah sakit.
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