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BAB III  

METODE PENELITIAN 

 

A. Desain Karya Tulis Ilmiah 

1. Jenis Penelitian 

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif dengan 

pendekatan kualitatif. Penelitian deskriptif adalah suatu metode penelitian 

yang menggambarkan atau mendeskripsikan suatu keadaan yang objektif 

(Notoatmodjo, 2018). Metode kualitatif adalah metode penelitian yang 

berlandaskan pada filsafat postpositivisme, digunakan untuk meneliti pada 

kondisi obyek yang alamiah  (Sugiyono, 2016). Penelitian ini dilakukan 

untuk menjelaskan atau memberikan deskripsi mengenai kelengkapan 

pengisian resume medis pasien rawat inap di Rumah Sakit Umum Kharisma 

Paramedika Kulon Progo. 

Kegiatan perhitungan presentase kelengkapan resume medis dilakukan 

dengan cara analisis kuantitatif terhadap pengisian lembar resume medis 

pasien rawat inap dengan menggunakan check list. Sedangkan untuk 

mengetahui penyebab ketidaklengkapan pengisian lembar resume medis 

dilakukan dengan cara observasi dan wawancara kepada petugas rekam 

medis dan kepala instalasi rekam medis. 

2. Rancangan Penelitian 

Rancangan penelitian ini menggunakan cross sectional atau potong silang 

yaitu suatu penelitian untuk mempelajari dinamika korelasi antara faktor – 

faktor resiko, dan dengan cara pendekatan, observasi atau pengumpulan 

data secara bersama – sama  (Notoatmodjo, 2018). 

B. Lokasi dan Waktu Penelitian 

Penelitian ini di laksanakan di unit rekam medis RSU Kharisma Paramedika 

Kulon Progo yang beralamatkan di Jl. Khudori No.34, Dipan, Wates, 

Kabupaten Kulon Progo. Waktu penelitian dilakukan pada bulan Agustus 

2020. 
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C. Subjek dan Objek 

1. Subjek  

Subjek merupakan tempat di mana data untuk variabel penelitian itu  

diperoleh  (Arikunto, 2010). 

Subjek dalam penelitian ini adalah 2 petugas rekam medis dan kepala 

instalasi rekam medis sebagai triangulasi di Rumah Sakit Umum Kharisma 

Paramedika Kulon Progo. 

2. Objek 

Objek penelitian merupakan suatu atribut dari orang yang mempunyai 

variasi tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian 

ditarik kesimpulannya  (Sugiyono, 2012).  

Objek dalam penelitian ini sebanyak 352 lembar resume medis pasien rawat 

inap dari bulan November, Desember, Januari pada tahun 2019 - 2020 di 

Rumah Sakit Umum Kharisma Paramedika Kulon Progo. Pengambilan 

sampel dilakukan secara acak sistematis (systematic random sampling) 

teknik ini merupakan modifikasi dari sampel random sampling. Caranya 

adalah membagi jumlah atau anggota populasi dengan perkiraan jumlah 

sampel yang di inginkan  (Notoatmodjo, 2018). 

Penentuan besar sampel penelitian ini ditentukan dengan menggunakan 

rumus  

n=
N

1+N(d
2
)
 

keterangan: 

n : Sampel 

N : Jumlah Populasi 

d : Tingkat kepercayaan (0,1) artinya derajat kemungkinan terjadinya 

kesalahan, dalam penarikan sampel adalah 0,1 

Berdasarkan data di atas maka: 

n =
N

1+N(d
2
)
 

n =
352 (0,01)

2

1+352
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n =
352

1+352 (0,01)
 

n =
352

1+3,52
 

n =
352

4,52
= 77,87 = 78 lembar 

Dengan demikian didapatkan sampel lembar resume medis rawat inap 

sebanyak 78 lembar. 

Cara pengambilan sampel dalam penelitian menggunakan teknik secara 

acak sistematis (systematic random sampling)  (Notoatmodjo, 2018). Untuk 

menentukan interval dengan cara: 

=
Jumlah Populasi

Jumlah  sampel
 

=
352

78
 

= 4,5 = 5 

Maka pengambilan lembar resume medis yang mempunyai nomor kelipatan 

5, misalnya nomor 1, 6, 11, 16, dan seterusnya sampai mencapai jumlah 78 

lembar. 

D. Definisi Operasional 

Definisi operasional merupakan uraian pengukuran variabel atau pengumpulan 

data (variabel) itu konsisten antara sumber data yang satu dengan responden 

yang lain  (Notoatmodjo, 2018). 

1. Kelengkapan Resume Medis 

Komponen yang ada pada lembar resume medis harus terisi lengkap dan 

diisi oleh tenaga kesehatan yang bersangkutan. Kelengkapan pengisian 

berkas rekam medis harus mencapai angka 100% selama 1x24 jam setelah 

pasien keluar dari rumah sakit. Setiap lembar minimal mencakup nomor 

rekam medis, nama, alamat, jenis kelamin, tempat dan tanggal lahir, agama, 

lengkap dengan status perkawinan. 

2. Identitas Sosial Pasien 

Identitas pasien yang ada pada lembar resume medis harus diisi lengkap 

agar memudahkan petugas untuk membedakan antara pasien satu dan yang 
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lain sehingga dapat memperlancar dalam memberikan pelayanan agar tidak 

terjadi kesalahan. Identitas pasien berupa: nomor RM, nama, alamat, 

tanggal lahir, usia, dan jenis kelamin. 

3. Laporan Penting 

Laporan penting adalah salah satu komponen untuk menganalisis lembar 

resume medis, di antaranya adalah tanggal masuk dan keluar, riwayat 

penyakit, pemeriksaan fisik, pemeriksaan penunjang, diagnosa utama, 

diagnosis sekunder, tindakan operasi, keadaan keluar dan ijin keluar. 

4. Autentikasi 

Autentikasi merupakan komponen penting dalam pengisian kelengkapan 

lembar resume medis, di antaranya adalah nama dokter, tanda tangan dokter, 

nama kota dan tanggal. 

5. Pendokumentasian yang Benar 

Pendokumentasian adalah dapat terbacanya penulisan pada lembar resume 

medis seperti diagnosis, tindakan, identitas social dan sebagainya dan 

pembetulan kesalahan. 

6. Faktor Penyebab Ketidaklengkapan Pengisian Resume Medis 

Hal – hal yang menyebabkan ketidaklengkapan pada pengisian resume 

medis. Apabila tidak lengkap maka harus dicari penyebabnya dan di telaah 

menggunakan 5M yaitu Man (manusia), Money (uang), Material (bahan 

baku), Machine (mesin), Method (metode).  

E. Alat dan Teknik Pengumpulan Data 

1. Alat Pengumpulan Data 

Alat atau instrumen penelitian adalah alat – alat yang akan digunakan untuk 

pengumpulan data  (Notoatmodjo, 2018). 

Alat yang digunakan adalah: 

a. Check List Observasi 

Digunakan untuk mengecek kelengkapan data resume medis pada saat 

melakukan observasi. 

b. Check List Dokumentasi 
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Digunakan untuk mengecek kebijakan spo terkait pengisian lembar 

resume medis pada saat melakukan studi dokumentasi. 

c. Pedoman Wawancara 

Digunakan pada saat peneliti melakukan wawancara kepada responden, 

lembar ini terdiri dari beberapa pertanyaan dari peneliti. 

d. Perekam Suara 

Digunakan untuk merekam hasil wawancara yang dilakukan oleh peneliti 

dan responden. 

e. Alat Tulis dan Buku Catatan 

Digunakan untuk mencatat hasil wawancara yang dilakukan oleh 

peneliti. 

f. Kalkulator 

Digunakan untuk menghitung data yang berupa angka. 

2. Teknik Pengumpulan Data 

a. Observasi adalah kegiatan yang dilakukan untuk mengumpulkan data 

dengan cara mengamati atau meninjau objek yang di teliti secara 

langsung di lokasi penelitian untuk mengetahui kebenaran sebuah data. 

Observasi yang dimaksud peneliti dalam penelitian ini adalah mengecek 

data pada lembar resume medis dengan mengisi lembar check list 

observasi  (Notoatmodjo, 2018).   

b. Wawancara adalah suatu metode yang di lakukan untuk mengumpulkan 

data, di mana peneliti mendapatkan keterangan atau informasi secara 

lisan dari narasumber. Peneliti sudah menyiapkan instrumen penelitian 

berupa pedoman wawancara, wawancara dilakukan dengan 2 petugas 

rekam medis dan kepala instalasi rekam medis untuk mendapatkan 

keterangan atau penjelasan mengenai penyebab terjadinya 

ketidaklengkapan pengisian lembar resume medis  (Notoatmodjo, 2018). 

c.  Studi dokumentasi adalah barang – barang yang tertulis dalam 

melaksanakan studi dokumentasi.  peneliti menyelidiki benda – benda 

tertulis seperti dokumen, buku, peraturan – peraturan, dan sebagainya  

(Arikunto, 2010).  
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Dokumen yang dimaksud peneliti dalam penelitian ini adalah kebijakan 

dan SPO dalam pengisian berkas rekam medis. 

F. Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data 

Keabsahan data merupakan teknik yang mencari pertemuan pada satu titik 

tengah informasi dari data yang terkumpul guna melakukan pengecekan dan 

pembanding terhadap data yang telah ada  (Sugiyono, 2016). Dalam penelitian 

ini triangulasi yang digunakan yaitu: 

1. Triangulasi Sumber 

Menguji kredibilitas data dilakukan dengan cara mengecek data yang telah 

diperoleh dari beberapa sumber. Data yang diperoleh dari 2 sumber atau 

lebih di telaah mana yang termasuk data yang sama maupun data yang 

berbeda kemudian dianalisis atau ditindak lanjuti  (Sugiyono, 2012). Dalam 

penelitian ini peneliti melakukan triangulsi sumber dengan kepala instalasi 

rekam medis. 

2. Triangulasi Teknik 

Pengujian ini dilakukan dengan cara mengecek data kepada sumber yang 

sama dengan teknik yang berbeda, misalnya data diperoleh dengan 

wawancara kemudian dicek dengan observasi dan dokumentasi untuk data 

yang sama secara serempak. Apabila terdapat hasil yang berbeda maka 

peneliti akan melakukan konfirmasi kepada sumber data guna mendapatkan 

informasi atau data yang dianggap benar  (Sugiyono, 2016). Dalam 

penelitian ini peneliti akan membandingkan hasil dari wawancara, observasi 

dan dokumentasi. 

G. Metode Pengolahan dan Analisis Data 

1. Metode Pengolahan 

1. Collection 

Kegiatan pengumpulan data mengenai kelengkapan resume medis 

b. Editing 

Mengkoreksi dan memperbaiki data yang sudah diperoleh sesuai 

dengan tujuan 

c. Tabulasi 
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Memindahkan hasil wawancara observasi dan studi dokumentasi ke 

dalam bentuk narasi. 

2. Analisis Data 

a. Reduksi Data 

Mereduksi berarti merangkum data, memilih hal – hal yang pokok, 

memfokuskan pada hal – hal penting. Reduksi data dalam penelitian ini 

dilakukan dengan menyajikan beberapa hasil wawancara yang 

diperlukan untuk mendukung penelitian.  

b. Penyajian Data 

 Semua data yang diperoleh dari hasil observasi dan wawancara diolah 

dan dianalisis supaya data mudah dipahami. Data disajikan dalam 

bentuk tabel dan narasi agar lebih jelas. 

c. Menarik Kesimpulan 

 Data yang sudah dikumpulkan kemudian diolah dan di ambil 

kesimpulannya secara umum. 

H. Etika Penelitian 

1. Sukarela  

Penelitian ini bersifat sukarela dan tidak ada unsur paksaan. 

2. Informed Consent 

Informan akan mendapatkan penjelasan dari peneliti tentang maksud dan 

tujuan wawancara dan meminta persetujuan dari informan untuk menjawab 

pertanyaan yang diberikan oleh peneliti. 

3. Anonimitas 

Identitas informan tidak akan di tampilkan dalam penelitian. 

4. Kerahasiaan 

Peneliti menjamin kerahasiaan identitas informan dan informasi terkait 

identitas pasien yang digunakan dalam penelitian. 

I. Pelaksanaan Karya Tulis Ilmiah 

1. Persiapan 

Penelitian ini dimulai dengan persiapan pengajuan judul proposal pada 

bulan Januari 2020, dengan mengajukan proposal penelitian kepada dosen 
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pembimbing untuk mendapatkan persetujuan dan mengajukan surat izin 

studi pendahuluan ke rumah sakait. Studi pendahuluan dilakukan pada 

bulan Februari 2020 di RSU Kharisma Paramedika Kulon Progo, pada studi 

pendahuluan di dapatkan sampel kemudian diolah dan di presentasikan di 

depan dosen pembimbing dan penguji, ujian propoal dilakukan pada bulan 

Juli 2020. Setelah ujian selesai peneliti melakukan revisi laporan pada bulan 

yang sama. Kemudian peneliti mengurus ijin penelitian pada bulan Agustus 

2020. 

2. Pelaksanaan Penelitian 

Setelah proses persiapan penelitian selesai, kemudian peneliti melakukan 

penelitian pada bulan Agustus, data yang sudah diperoleh diolah dan 

dianalisis.  Peneliti melakukan observasi dan wawancara untuk 

mengumpulkan data yang dibutuhkan terkait dengan kelengkapan pengisian 

resume medis.  

3. Penyusunan Laporan 

Penyusunan laporan penelitian dilakukan pada bulan Agustus yaitu untuk 

mengetahui kelengkapan pengisian lembar resume medis dan mengetahui 

penyebab ketidaklengkapan resume medis. Ujian hasil dan revisi dilakukan 

pada bulan Agustus. Ujian hasil dipresentasikan di depan dosen 

pembimbing dan penguji, setelah hasil karya tulis ilmiah di setujui 

selanjutnya laporan dijilid dan dikumpulkan di prodi perekam medis dan 

informasi kesehatan Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta. 
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