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rahmat-Nya kami berharap dapat menyelesaikan penelitian dan menyelesaikan 

pembuatan Karya Tulis Ilmiah ini dengan judul “literature review waktu tunggu 

pasien baru di tempat pendaftaran pasien rawat jalan berdasarkan service quality 

di rumah sakit” sesuai dengan waktu yang telah ditetapkan. Karya Tulis Ilmiah ini 

disusun sebagai salah satu syarat yang harus dilakukan seiring dengan proses 

berlangsung. Pada kesempatan ini, saya sampaikan rasa terima kasih kepada 

semua pihak yang telah berjuang memberikan dukungan dan masukan, baik 

secara langsung maupun tidak langsung sehingga saya dapat menyelesaikan 
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Penulis menyadari bahwa hasil Karya Tulis Ilmiah yang peneliti buat ini 

masih jauh dari yang diharapkan, sehingga banyak terdapat kekurangan bahkan 

kesalahan yang terdapat dalam penelitian Karya Tulis Ilmiah ini sehingga dapat 

menjadi Karya Tulis Ilmiah yang baik dan dapat digunakan pada masa yang akan 

datang. 
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