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INTISARI

Latar Belakang: Pengembalian merupakan berkas rekam medis pasien dari
ruang perawat ke bagian rekam medis untuk pasien yang sudah pulang dan
berkas telah dilengkapi, diisi oleh dokter. Pengembalian berkas rekam medis
sangat penting dalam menunjang pelayanan rekam medis, apabila terjadi
keterlambatan akan menghambat proses pengolahan data dan pelaporan data
rekam medis, karena rekam medis pasien rawat inap yang telah
dikembalikan akan diolah kemudian akan menghasilkan sebuah informasi
yang tepat waktu dan tepat guna bagi peningkatan mutu pelayanan
kesehatan dirumah sakit. Penelitian ini menggunakan metode [literature
review.

Tujuan Penelitian: penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ketidaktepan
dan faktor keterlambatan waktu pengembalian berkas rekam medis rawat
inap

Hasil Penelitian: pengembalian berkas rekam rekam medis rawat inap pada
5 jurnal belum sepenuhnya 100% tepat waktu, dari 5 jurnal terdapat
ketidaktepatan waktu pengembalian diantaranya 62,59% dari total 703
(indah Kristina, 2015), 52 atau 54% berkas dari 96 (Rohman, 2016), 45,45%
(ima 2018), 65,54%, (badra, 2018), 63 atau 72,41% dari 82 (erlidai, 2019).
Faktor yang menyebabkan keterlambatan adalah menunggu dokter untuk
melengkapi berkas rekam medis sebelum dikembalikan ke Instalasi Rekam
Medis dan belum jelasnya job description pengembalian berkas rekam
medis rawat inap.
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ABSTRACT

Background: Return is the return of patient's medical record file from the
nurse's office to the medical record department for patients who have
returned and the file has been completed, filled out by the doctor. The return
of medical record files is very important in supporting medical record
services, especially the processing of medical record data, if there is a delay
it will hinder the processing of data and reporting of medical record data,
because the medical records of inpatients that have been returned will be
processed then it will produce an appropriate information timely and
appropriate for improving the quality of health services in hospitals. This
study uses a literature review method

Purpose of Research: This study aims to determine the inaccuracy and time
delay factor in returning inpatient medical record files

Research of researchs: The return of inpatient medical records in 5
journals was not 100% on time, of the 5 journals there was an inaccurate
return of time including 62.59% of the total 703 (Indah Kristina, 2015), 52
or 54% of the 96 files ( Rohman, 2016), 45.45% (ima 2018), 65.54%,
(badra, 2018), 63 or 72.41% of 82 (erlidai, 2019). The factor that caused the
delay was waiting for the doctor to complete the medical record file before
returning it to the Medical Records Installation and the unclear job
description of returning the inpatient medical record file.
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