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PRAKATA 

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas karunia dan rahmat-

Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Karya Tulis Ilmiah (KTI) dengan 

judul : “Faktor Penyebab Terjadinya Pending Klaim Berkas BPJS Serta 

Dampak Bagi Rumah Sakit Dengan Metode Literature Review”. Penelitian ini 

dapat diselesaikan atas bimbingan, arahan, bahkan bantuan dan saran dari 

berbagai pihak. Oleh karena itu penulis menyampaikan terima kasih kepada :   

1.   Kuswanto Hardjo, dr., M.Kes selaku Dekan Fakultas Kesehatan 

Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta 

2.   Laili Rahmatul Ilmi, A.Md., SKM., MPH selaku Ketua Prodi Rekam 

Medis dan Informasi Kesehatan (D-3) Fakultas Kesehatan Universitas 

Jenderal Achmad Yani Yogyakarta serta sebagai dosen pembimbing 

yang telah membantu penulis dalam penyusunan Karya Tulis Ilmiah 

3.   Imaniar Sevtiyani, SKM., M.K.M, selaku koordinator Karya Tulis 

Ilmiah  

4.    Dewi Natalia, A.Md selaku kepala rekam medis di rumah sakit umum 

daerah wates 

5.   Segenap staf dan dosen Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta 

yang telah mendukung mahasiswa dalam menyelesaikan Karya Tulis 

Ilmiah  

6.   dr. Lies Indriyati, Sp.A selaku direktur di rumah sakit umum daerah 

wates 

7.   Teristimewa untuk orang tua kami yaitu bapak dan ibu tercinta atas 

dukungan dan doa yang selalu diberikan sehingga karya tulis ini selesai 

pada waktunya  

8.   Teman-teman seangkatan prodi Rekam Medis dan Informasi Kesehatan 

(D-3) Fakultas Kesehatan Universitas Jenderal Achmad Yani 

Yogyakarta yang telah membantu penulis dalam penyusunan Karya 

Tulis Ilmiah ini yang tidak dapat disebutkan satu persatu  
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 Penulis menyadari bahwa dalam penulisan Karya Tulis Ilmiah ini 

masih jauh dari yang diharapkan sehingga banyak terdapat kekurangan dan 

kesalahan baik dari segi isi maupun penulisannya. Oleh karena itu penulis 

mengharapkan penyusunan Karya Tulis Ilmiah ini dapat menjadi Karya Tulis 

yang dapat digunakan dengan baik pada masa yang akan datang.      

 

Yogyakarta, ……….. 2020        

Penulis 

 

 

 

Maylin Florida Clara Bong 
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