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Alhamdullilah segala puji syukur bagi Allah SWT Tuhan semesta alam 
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dapat diselesaikan dengan baik, yang mana merupakan persyaratan dalam 

menyeslesaikan Program Studi Diploma Tiga Rekam Medis dan Informasi 

Kesehatan Fakultas Kesehatan Universitas Jendral Achmad Yani Yogyakarta 

dengan judul: “Literatur Review : “Analisis Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan 

di Tempat Pendaftaran Pasien Rawat Jalan (TPPRJ) Puskesmas”. Karya Tulis 

Ilmiah  (KTI) ini dapat diselesaikan dengan baik atas bantuan, bimbingan dan 

arahan dari berbagai pihak yang tidak bisa penulis sampaikan satu persatu. Oleh 

karena itu, pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada berbagai pihak. Oleh karena itu, penluis menyampaikan terima 

kasih kepada : 
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Jendral Achmad Yani Yogyakarta. 
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dan Informasi Kesehatan (D-3) Fakultas Kesehatan Universitas Jendral 

Achmad Yani Yogyakarta. 

3. Eniyati SST.,MHKes selaku koordinator  karya ilmiah yang selalu memberi 

arahan dalam penyusunan KTI. 

4. Ristiana Eka Ariningtyas, S.ST, MPH selaku pembimbing yang sudah 

membantu,membimbing dan memberikan arahan serta semangat selama proses 

penyusunan KTI.  

5. Ratna Prahesti, SST., MPH selaku penguji yang telah menguji dalam ujian 

KTI. 

6. Staf dan dosen-dosen Universitas Jendral Achmad Yani Yogyakarta yang 

mendukung dan melancarkan saya dalam menyusun dan menyelesaikan 

7. Teristimewa untuk kedua orang tua saya, kakak , adik dan semua keluarga saya 

yang selalu memberi dukungan, semangat dan Do’a-Nya sehingga saya bisa 

menyelesaikan KTI. 

Penulis menyadari bahwa KTI ini masih banyak kekurangan dan jauh dari 

kata sempurna, oleh sebab itu penulis sangat mengharapkan kritik dan saran 

yang bersifat membangun dalam menyusun KTI ini sehingga dapat menjadi 

sebuah Karya Tulis Ilmiah yang baik dan dapat digunakan suatu saat nanti. 
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