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PRAKATA 

Assalamu’allikum Wr.Wb 

Alhamdulillahirabbil’alamin puji syukur saya panjatkan kehadirat Allah SWT 

atas berkat dan Rahmat-nya saya dapat melaksanakan dan menyelesaikan Karya 

Tulis Ilmiah (KTI). Penyusunan Karya Tulis Ilmiah ini diajukan untuk memenuhi 

salah satu syarat dalam menyelesaikan Pendidikan Diploma 3 Rerekam Medis dan 

Informasi Kesehatan di Universitas Jendral Achmad Yani Yogyakarta dengan judul 

“Analisis Kepuasan Pasien Rawat Jalan Di Rumah Sakit” ini dengan baik. 

Selama proses penulisan karya tulis ilmiah sebagai tugas akhir ini, saya 

menyadari bahwa karya tulis ilmiah ini tidak akan terselesaikan dengan baik tanpa 

dukungan dari berbagai pihak yang telah membantu sehingga terselesaikannya 

Karya Tulis Ilmiah ini saya mengucapkan terimakasih kepada semua pihak-pihak 

yang telah mendukung dan membantu saya, yaitu: 

1. Ida Nursanti, S.Kep.,Ns.,MPH selaku Dekan Fakultas Universitas Jendral 

Achmad Yani Yogyakarta 

2. Laili Rahmatul Ilmi, A.Md..SKM..MPH selaku Ketua Prodi Rekam Medis 

3. Sis Wuryanto. A.Md.Perkes.,SKM.MPH selaku pembimbing Karya Tulis 

Ilmiah yang telah membimbing dan mengarahkan penelitian 

4. Dr Endang Purwanti , Sp.M., M.Kes selaku penguji Karya Tulis Ilmiah 

5. Orang Tua dan keluarga yang selalu memberikan do’a dan Dukungan dalam 

menyelesaiakan proposal ini 

6. Teman-teman dan sahabat atas kebersamaan dan dukungan yang sangat 

berarti. Semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan kebaikan kepada 

semuanya, atas asegala amal kebaikan dan bantuanya. Semoga karya tulis 

ilmiah ini dapat bermanfaat bagi penulis dan menambah wawasan bagi 

pembaca khususnya dibidang rekam medis. Atas perhatianya saya 

ucapkanterimakasih 
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