FAKTOR PENYEBAB PENGGUNAAN TEMPAT TIDUR
TIDAK EFISIEN DI RSUD NYI AGENG SERANG

KARYA TULIS ILMIAH

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Memproleh Gelar Ahli Madya Kesehatan
Fakultas Kesehatan Univesitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta

Disusun oleh:
DEWITA RIZKYANTI

201204032

PROGRAM STUDI
REKAM MEDIS DAN INFORMASI KESEHATAN (D-3)
FAKULTAS KESEHATAN
UNIVERSITAS JENDERAL ACHMAD YANI YOGYAKARTA
TAHUN 2023



LEMBAR PERSETUJUAN

HALAMAN PENGESAHAN KARYA TULIS ILMIAH

FAKTOR PENYEBAB PENGGUNAAN TEMPAT TIDUR TIDAK EFISIEN
DI RSUD NYI AGENG SERANG

Diajukan oleh :

DEWITA RIZKYANTI
201204032

Telah Dipertahankan di Depan Dewan Penguji dan Dinyatakan Sah Sebagai Salah
Satu Syarat untuk Mendapatkan Gelar Ahli Madya Keschatan di Fakultas Kesehatan
Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta

Tanggal : 2. Agustus 2023

Mengesahkan :
Penguji, Pembimbing,
AR g5
Zakharias Kurnia Purbobinuko, Andi Karisma Nurdiyansyah,
AM K., SIP H A.Md.Perkes.. SKM.MKM
2018.13.0114 2013.12.0054

i



PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini, adalah mahasiswa Fakultas
Kesehatan Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta,

Nama : Dewita Rizkyanti

NPM : 201204032

Program Studi  : Rekam Medis dan Informasi Kesehatan (D-3)

Judul : Faktor Penyebab Penggunaan Tempat Tidur Tidak Efisien di
RSUD Nyi Ageng Serang

Menyatakan bahwa hasil penelitian dengan judul tersebut diatas adalah hasil karya
saya sendiri dan bukan hasil plagiarisme. Semua referensi dan sumber terkait yang
diacu dalam karya ini telah ditulis sesuai kaidah penulisan ilmiah yang berlaku.
Dengan ini, saya menyatakan untuk menyerahkan hak cipta penelitian kepada
Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta guna kepentingan ilmiah.
Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenar-benarnya tanpa ada paksaan
dari pihak mana pun. Apabila terdapat kekeliruan atau ditemukan adanya
pelanggaran akademik dikemudian hari, maka saya bersedia menerima

konsekuensi yang berlaku sesuai ketentuan akademik

Yogyakarta, Agustus 2023
" METERY

SARLSA SRR

Dewita Rizkyanti

111



PRAKATA

Puji syukur alhamdulillah peneliti ucapkan kepada Allah SWT yang telah
memberikan kesehatan, kesabaran, keinginan serta keberanian sehingga peneliti
dapat menyelesaikan Karya Tulis Ilmiah dengan baik dan lancar. Penyusunan
Karya Tulis Ilmiah ini diajukan untuk memenuhi salah satu syarat ujian guna
memperoleh gelar Ahli Madya Kesehatan Program Studi Rekam Medis dan
Informasi Kesehatan Fakultas Kesehatan Universitas Jenderal Achmad Yani
Yogyakarta dengan judul “Faktor Penyebab Penggunaan Tempat Tidur Tidak
Efisien di RSUD Nyi Ageng Serang”.

Tanpa adanya dukungan dan bantuan dari berbagai pihak Karya Tulis
Ilmiah ini tidak dapat terselesaikan dengan baik dan lancar. Dengan senang hati
peneliti ucapkan terimakasih dan mendoakan semoga Allah SWT memberikan
balasan terbaik kepada :

1. Prof. dr. rer.natapt. Triana Hertiani, S.Si., M.Si. selaku Rektor

Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta

2. Ida Nursanti, S.Kep.,Ns., MPH, selaku Dekan Fakultas Kesehatan

Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta

3. Zakharias Kurnia Purbobinuko, A.Md.RMIK., SIP., MPH, selaku Ketua
Prodi Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Universitas Jenderal
Achmad Yani Yogyakarta sekaligus dosen penguji Karya Tulis Ilmiah

4. Andi Karisma Nurdiyansyah, A.Md.Perkes., S.KM., M.K.M., selaku
pembimbing yang telah membimbing dengan sabar serta selalu
memberikan arahan dan masukan terbaik dalam penyusunan Karya Tulis

[lmiah ini

5. Piping Asgiani, A.Md.Perkes., S.K.M,. M.K.M., selaku Koordinator

Karya Tulis Ilmiah Prodi Rekam Medis dan Informasi Kesehatan

Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta tahun 2023.

6. dr. Ananta Kogam Dwi Korawan, M.Kes selaku Direktur RSUD Nyi Ageng
Serang

7. Yuni Suryaningsih, A,Md.Kes Selaku Kepala Rekam Medis RSUD Nyi
Ageng Serang

8. Orangtua dan keluarga tercinta yang selalu memberikan doa, dukungan

v



dan semangat dalam menyelesaikan Karya Tulis [Imiah
9. Sahabat terkasih serta teman-teman semua yang telah memberikan
semangat dan dukungan yang sangat berarti
Dengan usaha terbaik peneliti dalam menyelesaikan Karya Tulis Ilmiah
ini memohon maafjika masig banyak kekurangan. Dengan itu peneliti menerima
saran dan masukan agar Karya Tulis Ilmiah ini akan menjadi lebih baik.
Sehingga nantinya dapat bermanfaat dan menambah wawasan bagi penulis

maupun pembaca khususnya dalam bidang rekam medis.

Yogyakarta, Juli 2023

Dewita Rizkyanti



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN.......ooititeieteie ettt enee e enne s il
PERNYATAAN ...ttt ettt ettt 111
PRAKATA .ottt ettt e e et e e e e st e e e entbaeesenssreeeesnnsaeeeennnnes v
DAFTAR ISL.eeeeeee ettt st s vi
DAFTAR TABEL ...ttt e ix
DAFTAR GAMBAR ..ottt X
DAFTAR LAMPIRAN ... oottt st Xi
DAFTAR SINGKATAN ...ttt xii
INTISARI ...ttt sttt et e st et eeaeeseenseessesbaesseenseennens Xiii
ABSTRACT ...ttt ettt et e et e esbs e saae e abaesnaeesseensns Xiv
BAB I PENDAHULUAN ......ooiiititeert ettt ettt eae e nse e 1
AL Latar BelaKang..........coooviiiiiiiiiiiii e 1

B. Rumusan Masalah ............cccoeiiiiiiiiiiiie e 3

C. Tujuan Penelitian.........c.ccccveeiiieriiiiiieiie et 3

1. Tujuan UmUm ..co.eooeeienieeienieeeeceeeee e 3

2. Tujuan KRUSUS .....oociiiiiiiiieiieeecte e 4

D. Manfaat Penelitian............cccoviiiiuiiiiiieeciie et 4

1. Bagi Mahasiswa Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta .... 4

2. Bagi Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta .........c...c......... 4

3. Bagi Rumah Sakit Umum Daerah Nyi Ageng Serang....................... 4

E. Keaslian Penelitian ...........cccociieriieiiiniiiiiececeeeee e 4

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 7
AL TINJAUAN TEOTT ..ot eiiieii ettt ettt 7

1. Rumah SaKit........ooooiiiiiiiiiiii e 7

2. Rekam MEdis ....ccueevuiiiiieiiieiiece e 8

3. Statistik Rumah sakit ........c.ccooiiiiiiiiii 10

4. Sensus Harian Rawat Inap .........ccoceeviieiiiniinniiieceeeeeee, 10

5. Efisiensi Penggunaan Tempat Tidur.........ccccoeeveeveiiiiniiiinniiecieeee, 12

6. Grafik Baber JOhNSON .........cccccoviiiiiiiiiiieeee e 14

7. DIagram FiSADONE............cccueeeeeeeeiiieeieeecee et 16

8. Faktor Penyebab Penggunaan Tempat Tidur Tidak Efisien............ 19

B. Kerangka TeOoTi......cccuuieeiiiiiiieeeiieeeiie et 20

C. Kerangka KONSEP ......cccueeviiiiiiiiieiieeieeieetese ettt 20

BAB IIIl METODE PENELITIAN.....ccctiiiiiiiieeieeee et 21
A. Desain Penelitian .........cooeeviiiiiniiniiiieieieneeeeeeeee e 21

B. Lokasi dan WaKtU..........cooiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeee e 21

1. Lokasi Penelitian..........coceveevieiiiniiiniinieniieecceeeiesesee e 21

2. Waktu Penelitian.........cccooiiiiiiiiiiiiiieieeeeete e 21

C. Subjek dan ObJek ........cooviiiiiiiiiiieiee e 21

Lo SUDJEK e 21

2. ODBJCK ettt 22

3. Kriteria Inklusi dan EKSKIUST .....cccoooiiiniiiiiiiiiiicce 22

D. Definisi Istilah ....c..coooiiiiiiiiiiiieeeeeen 22

vi



E. Alat dan Teknik Pengumpulan Data...........c.ccccoeevieiiiiiiiiniiiiieieeene 23

1. Alat Pengumpulan Data..........ccccccovieeiiiiniiiecieccee e 23
2. Teknik Pengumpulan Data...........ccccocovveiiieniiiniieniicieieeeeee e 24
F. Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data .............cccocceiiiiiiiiiininnine, 25
1. Triangulasi TEeKNIK .........cccverviiiriiieiieiieeiieeeeie e 25
2. Triangulasi SUMDET..........cccviiiiiiieiieceeee e e 25
G. Metode Pengolahan dan Analisis Data............ccceceeviieiiieniienieenieee, 26
1. Metode Pengolahan............c.cocovieeiiiieeiiiiiciieececeee e 26
2. Analisis Data.......c.ooiiiiiiiiiieieieeeee e 26
H. Etika Penelitian.........coccooiiiiiiiiiiiieeeee e 27
L. SUKATEIA ..o 28
2. Informed Consent (Persetujuan) ...........ccoceeveevueneenenseisiieneneeneennes 28
3. Anominitas (tanpa NAMA)...........eceveerrrerveerreenreenreesieesaeeseneeeseessneenne 28
4. Confidentiality (Kerahasiaan)...........ccccecceeveeveiiirriinennenieneeiennenn 28
I. Pelaksanaan Karya [Imiah ............cccoooiiiiiiiiiniiiiieniececcececee e 28
L S (S F: o s SRS 28
2. Pelaksanaan..........coooieeieiiiiiiiiiiiie e 29
3. Penyusunan Laporan............ccoccieeviieiiiiiiniieinieeeiee e 29
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 30
A. Gambaran Umum RSUD Nyi Ageng Serang........c..ccoceeveereenenvennenne. 30
1. Profil RSUD Nyi Ageng Serang..........cccceevveeeveerieeireeneeeireenneeneens 30
2. Tujuan RSUD Nyi Ageng Serang..........coccceceevveeeenerceeneenueeeeneennes 30
3. Visi, Misi dan Motto RSUD Nyi Ageng Serang ...........ccccceevvennenne. 31
B HASIL e 31
1. Karakteristik Informan di RSUD Nyi Ageng Serang....................... 31
2. Tingkat Efisiensi Penggunaan Tempat Tidur di RSUD Nyi Ageng

SEIANG ....iiiiiie ettt et e e e aaeeen 32

3. Faktor Penyebab Penggunaan Tempat Tidur Tidak Efisien di RSUD
NY1L AGENGZ SETANG. ....eeeeiiieeiieeeiieeetieeeieeerieeesteeesreeesereeessneeennseeens 39
C. Pembahasan ...........cocuevieiiiriiniiieeee s 47
D. Keterbatasan penelitian............cocveeeveeerieeeniieeniie e e 51
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN.....coctiititinteenteeeie et 52
AL KeSIMPUIAN ......ooiiieiie e e s 52
Bl Saran c...oooiiiii s 52
DAFTAR PUSTAKA ..ot 53
LAMPIRAN ...ttt ettt sttt et 57

vil



DAFTAR TABEL

Tabel 3. 1 Definisi Istilah........coooiiiiiiiiii e 23
Tabel 4. 1 Karakteristik Informan............ccooiiiiiniiiiiineeee 33
Tabel 4. 2 Data Sensus Harian Rawat Inap...........ccccoveeveiiiniieicciiiee e 34
Tabel 4. 3 Data Rekapitulasi Rawat Inap..........ccceeevieevciiiiniiieeie e 36
Tabel 4. 4 Perhitungan Empat Parameter............cccccccveeeciiiecciieeccieeeee e 36

viil



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Sketsa Fishbone Diagram............cccceevviieiiiiiniieecie e 20
Gambar 2. 2 Kerangka TeOT.......c.ueeviieeiiieeiieeiee et 21
Gambar 2. 3 Kerangka KONSEP .......cccveeiiiieiiieeiiieeieeeie e 21
Gambar 4. 1 Grafik Barber JOhnson ..o 40

X



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8
Lampiran 9
Lampiran 10
Lampiran 11
Lampiran 12
Lampiran 13

DAFTAR LAMPIRAN

Surat Izin Penelitian

Surat Jawaban Izin Penelitian

Ethical Clearance

Lembar Penjelasan penelitian

Lembar Persetujuan Informan A
Lembar Persetujuan Informan B
Lembar Persetujuan Triangulasi Sumber
Checklist Studi Dokumentasi

Lembar Pedoman Wawancara
Transkrip Wawancara

Lembar Bimbingan Karya Tulis Ilmiah
Naskah Publikasi

Cek Plagiarisme



APBD
AVLOS
BOR
BTO
GBJ
GDR
IT
NDR
PKRS
RSUD
SDM
SHRI
SIMRS
SOP
TOI
TPPRI
TT

DAFTAR SINGKATAN

: Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah
: Average Length of Stay

: Bed Occupancy Rate

: Bed Turn Over

: Grafik Barber Johnson

: Gross Death Rate

: Information Technology

: Net Death Rate

: Promosi Kesehatan Rumah Sakit

: Rumah Sakit Umum Daerah

: Sumber Daya Manusia

: Sensus Harian Rawat Inap

: Sistem Informasi manajemen Rumah Sakit
: Standar Operasional Prosedur

: Turn Over Interval

: Tempat Pendaftaran Pasien Rawat Inap

: Tempat Tidur

X1



