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PRAKATA 

 

Dengan memanjatkan puji dan syukur kehadirat Tuhan yang Maha Esa, oleh 

karena anugerah-Nya penulis dapat menyelesaikan tugas Karya Tulis Ilmiah 

dengan judul “Identifikasi Faktor Penyebab dan Pemecahan Masalah Pendaftaran 

Pasien BPJS Rawat Jalan di Rumah Sakit Nur Hidayah Tahun 2023” dapat selesai 

pada waktunya. Penyusunan Karya Tulis Ilmiah ini diajukan sebagai syarat 

menyelesaikan pendidikan D-III Rekam Medis dan Informasi kesehatan 

Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta. 

Adapun Karya Tulis Ilmiah ini berjalan dengan lancar karena oleh anugerah 

Tuhan dan bantuan dari berbagai pihak yang telah membimbing, membantu, serta 

memotivasi. Untuk itu, pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan 

terimakasih kepada: 

1. Ida Nursanti, S.Kep., Ns., MPH selaku Dekan Fakultas kesehatan Universitas 

Jenderal Achmad Yani Yogyakarta 

2. Zakharias Kurnia Purbobinuko, A.Md.RMIK., SIP., MPH selaku Ketua Prodi 

Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Fakultas Kesehatan Universitas Jenderal 

Achmad Yani Yogyakarta. 

3. Tika Sari Dewi, S.Kep., Ns., MPH selaku Dosen Pembimbing  Karya Tulis 

Ilmiah yang telah meluangkan waktu dan memberikan masukan, arahan, serta 

motivasi. 

4. dr. Endang Purwanti,Sp.M.,M.Kes selaku Dosen Penguji yang telah meluangkan 

waktu dan memberi masukan serta koreksi  untuk perbaikan Karya Tulis Ilmiah. 

5. Piping Asgiani, A.Md.Perkes., SKM., MKM selaku Koordinator Karya Tulis 

Ilmiah yang telah meluangkan waktu memberikan arahan dalam penyusunan 

Karya Tulis Ilmiah. 

6. dr. Estianna Khoirunnisa, MPH selaku Direktur Rumah Sakit Nur Hidayah yang 

telah mengijinkan penulis untuk melakukan penelitian. 

7. Budhi Wicaksono, A. Md. RMIK selaku Kepala Instalasi Rekam Medis Rumah 

Sakit Nur Hidayah yang telah menerima dan membantu penulis untuk 

melakukan penelitian. 
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8. Teristimewa orang tua dan keluarga yang selalu menyemangati dan mendoakan 

penulis dalam penyelesaian Karya Tulis Ilmiah. 

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan Karya Tulis Ilmiah ini masih 

banyak kekurangan, oleh karena itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang 

membangun dalam menyusun KTI ini sehingga dapat menjadi sebuah Karya Tulis 

Ilmiah yang baik dan dapat digunakan suatu saat nanti. 

 

 

Yogyakarta, 3 Juli 2023 

Penulis, 

 

 

 

Sofania Sofi 
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