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PRAKATA 

 

Puji syukur penulis ucapkan kepada Allah SWT, karena atas rahmat dan 

karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Tingkat 

Kepuasan Konsumen terhadap Pelayanan Kefarmasian di Apotek Surya Trowono 

Gunungkidul tahun 2023”, Shalawat serta salam semoga senantiasa tercurahkan 

kepada Nabi Besar Muhammad SAW serta seluruh keluarga dan para sahabat 

hingga kepada umat-Nya sampai akhir zaman, Amin. 

Penulisan skripsi ini disusun dan diajukan penulis untuk memenuhi salah 

satu persyaratan akademik guna memperoleh gelar Sarjana Farmasi di Prodi 

Farmasi (S-1) Fakultas  Kesehatan Program Studi Farmasi Universitas Jenderal 

Achmad Yani Yogyakarta. 

Penulis menyadari bahwa dalam upaya mempersiapkan, menyusun dan 

menyelesaikan proposal skripsi ini tidak akan selesai tanpa bantuan dan 

bimbingan dari berbagai pihak, sehingga pada kesempatan ini penulis dengan 

penuh kerendahan hati ingin mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Ibu Prof. Dr. rer.nat.apt. Triana Hertiani, S.Si.,M.Si. selaku Rektor 

Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta 

2. Ibu Ida Nursanti, S.Kep., Ns., MPH, selaku Dekan Universitas Jenderal 

Achmad Yani Yogyakarta. 

3. Bapak apt. Sugiyono, M.Sc. selaku Ketua Program Studi Farmasi (S-1) 

Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta 

4. Ibu apt. Kurnia Rahayu Purnamasari M.Sc selaku Dosen Pembimbing 

Akademik yang telah memberikan bimbingan, motivasi dan arahan dalam 

kegiatan akademis kepada penulis selama menempuh pendidikan di 

Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta  

5. Bapak Prof. Dr. apt. Marchaban, DESS., selaku Dosen Pembimbing yang 

telah bersedia meluangkan waktu, tenaga dan pikiran untuk memberikan 

bimbingan serta masukan yang sangat berharga dengan penuh perhatian 

dan kesabaran sehingga proposal skripsi ini dapat diselesaikan dengan 

baik. 
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6. Ibu apt. Niken Larasati, M.Si, selaku dosen penguji yang telah banyak 

mengarahkan, memberi petunjuk, nasihat serta bimbingan kepada penulis 

selama penyusunan skripsi ini. 

7. Bapak Ibu Dosen Prodi Farmasi (S-1) Fakultas Kesehatan Universitas 

Jenderal Achmad Yani Yogyakarta yang telah memberikan ilmu dan 

pengetahuan kepada penulis selama menempuh pendidikan di Universitas 

Jenderal Achmad Yani Yogyakarta. 

8. Kedua orangtuaku, bapak tercinta Suwanto Wiyadi dan Mamak Parsiyem 

atas doa, kasih sayang, kepercayaan, dukungan, baik berupa materi dan 

moril, serta pengorbanan selama ini sehingga penulis dapat menyelesaikan 

studi di Prodi Farmasi (S-1) Fakultas Kesehatan, Universitas Jenderal 

Achmad Yani Yogyakarta. 

9. Kakek nenek yang selama ini selalu memberi nasihat, motivasi, dukungan, 

semangat serta doa supaya penulis segera menyelesaikan skripsi ini 

10. Kakak tersayang Rondi Ardian April Yanto S.Kom yang selalu memberi 

semangat, dukungan, doa, kebersamaan serta membantu agar penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini. 

11. Pakde bude, om bulik yang tidak bisa saya sebut satu persatu, terutama 

keluarga Bulik apt. Suparyani S.Farm yang selalu memberi semangat, 

dorongan, doa sekaligus arahan selama penulis berproses meraih gelar 

sarjana.  

12. Temanku, sahabatku Rahma Alfi Saadati yang selalu mendengarkan 

segala keluh kesah, memberi dukungan, semangat kepada penulis serta 

memberi masukan dengan penuh kesabaran sehingga penulis bisa 

menyelesaikan skripsi ini. 

13. Teman-teman Angkatan Prodi Farmasi (S-1) dan teman-teman KKN atas 

perjuangan, pengorbanan, kebersamaan, keluh kesah yang telah dilalui 

bersama-sama. 

14. Keluarga Apotek Panggang dan Apotek Surya yang selalu mendukung dan  

memberi semangat serta dukungan doa kepada penulis untuk 

menyelesaikan skripsi ini. 
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15. Seluruh saudara, teman, kenalan, adik-adik angkatan Prodi Farmasi (S-1), 

dan pihak lain yang tidak bisa disebutkan satu persatu atas inspirasi dan 

motivasi secara langsung maupun tidak langsung.  

Semoga Tuhan Yang Maha Esa memberikan berlipat-lipat pahala atas 

keikhlasan dan pengorbanan yang telah diberikan. 

Penulis menyadari penyusunan skripsi ini tidak luput dari kekurangan. 

Namun semoga skripsi ini bermanfaat bagi banyak pihak. Oleh karena itu, penulis 

sangat mengharapkan segala kritik maupun saran yang dapat menjadikan 

penulisan  skripsi ini lebih sempurna. 

Akhir kata, penulis ucapkan terima kasih.  

 

Penulis, 

 

Ruvita Wastian Septianti 
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