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PRAKATA 

Segala puji dan syukur bagi Allah SWT yang telah 

melimpahkan segala Rahmat dan Hidayah-Nya, sehingga penulis 

dapat menyelesaikan Karya Tulis Ilmiah dengan metode literature 

review yang berjudul “Tinjauan Waktu Tunggu Pelayanan Rekam 

Medis di Pendaftaran Rawat Jalan”  

Untuk persyaratan dalam menyelesaikan Program Studi 

Diploma 3 Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Fakultas 

Kesehatan Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta. Karya 

Tulis Ilmiah ini dapat diselesaikan tidak lepas dari bimbingan, 

arahan, dan bantuan dari beberapa pihak. Pada kesempatan ini penulis 

mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Kuswanto Hardjo, dr., M. Kes. selaku Dekan Universitas Jenderal 

Achmad Yani Yogyakarta 

2. Laili Rahmatul Ilmi, A.Md., SKM. MPH selaku Ketua Prodi 

Rekam Medis Dan Ilmu Kesehatan, Fakultas Kesehatan 

Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta 
3. Ristiana Eka A, SST., MPH selaku koordinator Karya Tulis Ilmiah 

Fakultas Kesehatan Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta  

4. Ratna Prahesti, SST., MPH selaku dosen pembimbing yang telah 

membantu penulis dalam pembuatan Karya Tulis Ilmiah  

5. Kori Puspita Ningsih A.Md., SKM., MKM selaku penguji ujian 

proposal Karya Tulis Ilmiah 

6. Orang tua dan keluarga yang telah memberikan doa, motivasi dan 

semangat dalam penyusunan Karya Tulis Ilmiah  

Peneliti menyadari bahwa Karya Tulis Ilmiah yang di buat ini 

masih banyak kekurangan serta masih terdapat banyak kesalahan yang 

terdapat dalam penulisan Karya Tulis Ilmiah. Dengan demikian saya 

menerima kritik dan saran yang bersifat membangun dalam menyusun 

Karya Tulis Ilmiah ini sehingga dapat menjadi Karya Tulis Ilmiah 

yang baik dan dapat digunakan pada masa yang akan datang. 

 

Yogyakarta, 04 Februari 2021 

 
 

 

 

Anggi Widya Astuti 
 

 

Per
pu

sta
ka

an

Univ
er

sit
as

 Je
nd

er
al 

Ach
m

ad
 Y

an
i

Yog
ya

ka
rta



 
 

v 
 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL ................................................................................................ i 

HALAMAN PENGESAHAN  ................................................................................ ii 

HALAMAN PERNYATAAN ............................................................................... iii 

PRAKATA ............................................................................................................. iv 

DAFTAR ISI ........................................................................................................... v 

DAFTAR TABEL  ................................................................................................. vi 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................ vii 

DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................ viii 

INTISARI ............................................................................................................... ix 

ABSTRACT ............................................................................................................ x 

BAB I  PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

A. Latar Belakang ............................................................................................. 1 

B. Rumusan Masalah ........................................................................................... 2 

C. Tujuan Penelitian ............................................................................................ 2 

D. Manfaat Penelitian .......................................................................................... 2 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA ............................................................................ 4 

A. Landasan Teoritis ........................................................................................... 4 

B. Kerangka Konsep ......................................................................................... 8 

BAB III  METODE PENELITIAN......................................................................... 9 

A. Strategi Pencarian Literature ........................................................................ 9 

B. Kriteria Inklusi dan Eksklusi (PICO) ......................................................... 10 

C. Seleksi Studi dan Penilaian Kualitas .......................................................... 11 

BAB IV HASIL DAN ANALISIS ........................................................................ 13 

A. HASIL ........................................................................................................ 13 

B. ANALISIS.................................................................................................. 17 

BAB V  PEMBAHASAN ..................................................................................... 24 

BAB VI  PENUTUP ............................................................................................. 28 

A. Kesimpulan .................................................................................................... 28 

B. Saran .............................................................................................................. 28 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 29 

LAMPIRAN  ......................................................................................................... 31 

Per
pu

sta
ka

an

Univ
er

sit
as

 Je
nd

er
al 

Ach
m

ad
 Y

an
i

Yog
ya

ka
rta



 
 

vi 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 3.1 Database  ............................................................................................................ 9 

 

Tabel 3.2 Pemilihan Kata Kunci  ..................................................................................... 10 

 

Tabel 3.3 Kriteria Inklusi Eksklusi  .................................................................................. 10 

 

Tabel 3.4 Tabel Penilaian Kualitas   ................................................................................. 12 

 

Tabel. 4.1 Hasil review waktu tunggu pada jurnal   ......................................................... 13 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Per
pu

sta
ka

an

Univ
er

sit
as

 Je
nd

er
al 

Ach
m

ad
 Y

an
i

Yog
ya

ka
rta



 
 

vii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1 Kerangka Konsep  ............................................................................... 8 

 

Gambar 3.2 Seleksi Studi  ..................................................................................... 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Per
pu

sta
ka

an

Univ
er

sit
as

 Je
nd

er
al 

Ach
m

ad
 Y

an
i

Yog
ya

ka
rta



 
 

viii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Pencarian Jurnal  ................................................................................ 32 
 

Lampiran 2 Prisma Cheklist  ................................................................................. 33 
 

Lampiran 3 Lembar Kehadiran Mengikuti Ujian Proposal Karya Ilmiah  ........... 40 
 

Lampiran 4 Lembar Bimbingan Karya Tulis Ilmiah ............................................ 41 

 

Lampiran 5 Hasil Cek Plagiarism  ........................................................................ 43 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Per
pu

sta
ka

an

Univ
er

sit
as

 Je
nd

er
al 

Ach
m

ad
 Y

an
i

Yog
ya

ka
rta


