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ABSTRAK 

 

Sistem Pengendalian Internal merupakan seperangkat dari kebijakan yang 

terdapat dalam prosedur, hal ini ditujukan untuk melindungi aset atau kekayaan 

perusahaan dari segala bentuk penyalahgunaan. Tujuan dari penelitian ini yaitu 

untuk mengetahui Sistem Pengendalian Internal pemberian kredit pada PT 

Pegadaian Cabang Ngupasan, Yogyakarta. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode deskriptif dengan 

pendekatan kualitatif. Proses pengumpulan data menggunakan observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Jenis dan sumber data yang digunakan yaitu data 

primer dan sekunder yang diperoleh langsung dari PT Pegadaian Cabang Ngupasan, 

Yogyakarta. Teknik analisis data yang digunakan yaitu pengumpulan data, reduksi 

data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan terhadap Sistem Pengendalian 

Internal pemberian kredit yang meliputi struktur organisasi, wewenang dan 

prosedur yang diterapkan oleh PT. Pegadaian Cabang Ngupasan, Yogyakarta dapat 

disimpulkan bahwa sudah melakukan pengendalian sesuai dengan lima komponen 

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) 

dengan baik. Akan tetapi, masih adanya beberapa kelemahan seperti belum adanya 

pelatihan tersendiri untuk para staf dan belum dapat mengantisipasi lonjakan 

permintaan kredit yang sewaktu-waktu dapat terjadi. 

 

Kata Kunci: Pegadaian, Sistem Pengendalian Internal, Kredit 

 

 

 

 

 

 

 

 

1Mahasiswa Program   Studi Akuntansi   Universitas   Jenderal Achmad Yani Yogyakarta 
2Dosen Program Studi Akuntansi Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta 
3Dosen Program Studi Akuntansi Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta 

    
    

    
    

    
   P

ERPUSTAKAAN

  U
NIV

ERSIT
AS JE

NDERAL A
CHMAD Y

ANI

    
    

    
    

    
    

 Y
OGYAKARTA



xv 
 

Analysis of the Internal Control System for Lending at Pawnshop Company of 
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ABSTRACT 

 

The Internal Control System is a set of policies contained in procedures, 

this is intended to protect company assets or assets from all forms of misuse. The 

purpose of this study is to determine the Internal Control System for granting credit 

at Pawnshop Company of Ngupasan Branch of Yogyakarta. 

In this study, a descriptive method with a qualitative approach was adopted. 

data gathering through observation, discussion, and documentation. Primary and 

secondary data were gathered directly from the Yogyakarta branch Pawnshop 

Company of Ngupasan as well as other sources. Data collecting, data reduction, 

data presentation, and conclusion-drawing are examples of data analysis 

procedures. 

In view of the aftereffects of examination directed on the Interior Control 

Framework for giving credit which incorporates the authoritative design, authority 

and methods executed by Pawnshop Company, It tends to be reasoned that 

Pawnshop Branch Ngupasan, Yogyakarta has completed the control as per the five 

parts of COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission) appropriately. Notwithstanding, there are still a few shortcomings, 

for example, the shortfall of isolated preparing for staff and the failure to anticipate 

expect spikes popular for credit which can happen whenever.. 
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