BAB 4
HASIL PENELITIAN

4.1 RINGKASAN HASIL PENELITIAN

Hasil dari penelitian analisis sentimen tentang pemanfaatan Twitter oleh
masyarakat terhadap pengguna BPJS sebagai persyaratan pembuatan SIM
menggunakan metode SVM, data Twitter yang diambil menggunakan library
snscrape di Google Colab, dengan memasukan kata kunci yang memiliki kaitan
dengan BPJS sebagai persyaratan pembuatan SIM, antara lain : BPJS syarat SIM,
BPJS Persyaratan SIM, BPJS SIM, BPJS Kesehatan SIM, #BPJS, #BPJSSIM,
#SIMBPJS, #syaratSIM, fungsi BPJS SIM, BJPS Ketenaga Kerjaan SIM. Dengan
beberapa kata kunci tersebut menghasilkan data sebanyak 112.668 data tweet,
pengambilan data mulai dari tanggal 19 Juli 2022 — 13 November 2022. Data yang
digunakan pada proses Training sebanyak 1470 data yang sudah terlabeli Positif
735 data tweet, dan Negatif 735 data tweet. Sementara itu data yang digunakan pada
proses testing menggunakan 630 data tweet. Dari proses pengujian training data
menghasilkan akurasi 67.11% dan f-measure sebesar 67.09%. Proses dari tahapan
penelitian ini meliputi : Pre-Processing, pelabelan data manual, Training data,
perhitungan TF-IDF, klasifikasi SVM, Testing data, evaluasi dan klasifikasi, Hasil,

dan Pembahasan.

4.2  AKURASI METODE
Pada penelitian ini menggunakan data training sebanyak 1470 data, dengan
rincian 735 data berlabel positif,dan 735 data berlabel negatif. Hasil pada

perhitungan confusion matrix pada data training dapat dilihat pada Tabel 4.1.

Tabel 4.1 Confusion Matrix Dari Training Data dan Testing Data

Kelas Predikat
Kelas Aktual — -
Positif(P) Negatif(N)
Positif(P) 103 46
Negatif(N) 48 97
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Pada Tabel 4.1 diatas menghasilkan nilai TP sebesar 103, FN sebesar 46,

FP sebesar 48, TN sebesar 97. Hasil accuracy dan f-measure pada data training
dapat dilihat pada Tabel 4.2.

Tabel 4.2 Akurasi Dari Training Data dan Testing Data

Akurasi Data Training Hasil
Accuracy 67.11%
F-measure 67.9%

Pada Tabel 4.2 diatas menampilkan Tabel hasil perhitungan confusion

matrix data training yang menghasilkan nilia accuracy sebesar 67.11% dan nilai f-

measure bernilai 67.9%, dengan melihat nilai aktual, dan prediksi untuk menguji

keakuratan.

Pada tahap pengujian k-fold ini dilakukan sebanyak 10 kali untuk mengetahui angka

yang sesuai dari perulangan. Pengujian k-fold ini menhgasilkan nilai yang berbeda

pada tiap fold nya. Hasil dari pengujian k-fold dilihat pada Tabel 3.4.

Tabel 4.3 Nilai k-fold Accuracy dan F-measure

Fold Accuracy F-measure
Fold 1 67.11% 67.11%
Fold 2 60% 60%
Fold 3 61% 61%
Fold 4 62% 63%
Fold 5 66.5% 66.7%
Fold 6 65.18% 66.2%
Fold 7 64.7% 64.8%
Fold 8 67.1% 67.6%
Fold 9 67.11% 67.9%
Fold 10 67.11% 67.9%
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Pada Tabel 4.3 diatas menampilkan Tabel hasil dari perhitungan cross
validation yang dilakukan sebanyak 10 kali, sehingga mendapatkan nilai accuracy
terbesar 67.11% dan nilai f-measure sebesar 67.9%.

4.3  HASIL ANALISIS

Hasil Klasifikasi Sentiment grafik BPJS syarat SIM

400
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Jumlah

100

positif negatif
Klasifikasi Sentiment

Gambar 4.1 Grafik Hasil Klasifikasi Sentimen

Pada Gambar 4.1 diatas menampilkan grafik hasil klasifikasi sentimen
dengan hasil data tweet positif berjumlah 434, dan data tweet negatif berjumlah
194. Opini dari masyarakat tentang pembaharuan tersebut menimbulkan terjadinya
pro dan kontra. Dapat dilihat pada Tabel 4.4, dan Tabel 4.6 beberapa kalimat yang
bisa dinyatakan positif dan negatif.
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Tabel 4.4 Data Tweet Negatif

No

Tweet

selama dirawat disana saya jadi tahu betaPa busuknya jasaraharja,
BPJS dan RS. Jadi untuk kasus kecelakaan tidak bisa menggunakan
BPJS. bisanya jasaraharja namun kondisi saya jatuh kejambret jadi itu
kriminal. Waduh sulit kan, taPi juga saya mengakui

Kalau itu hak knP ada syarat Pengurusan administrasi Publik
(ktP,sim,menikah,haji,bPjs,blt,dll) harus menunjukkan bukti fucksin?
Bahkan kita bePergian yg byr dgn uang sendiri dgn kendaraan kita
sendiri tP msh hrs diintimidasi dgn fucksin???

Gak salah Pertanyaannya ini???Lha Bayar Pajak macem2 emang buat
aPaan? BPJS bayar, bikin SIM bayar, Beli PoPok Bayi ada Pajaknya,
yang karyawan tiaP bulan gaji diPotong Pajak dan BPJS, yang Dagang
bayar Pajak UMKM juga, ada yang gratis juga sih...taPi dikit
kayaknya....

PerPanjang SIM aja kemaren samPe baca Google review lol

System Pembuatan KTP nya harusnya ngikutin budaya warga
negaranya. Kita bayar Pajak, malah direPotin gara gara Pembuat
systemnya bolon. System jadul masih diPake aja. Ada KTP, ada SIM,
NPWP, KTP, BPJS, semuanya inPut manual. Bikin bank data,
dikoruPsi. Taek! Hahaha

Tabel 4.5 Data Tweet Positif

No

Tweet

baik, eksekusinya bagaimana? 12 juta SETAHUN untuk asuransi
kesehatan tradisional itu udh bagus banget lo benefitnya. Bagi kaum
menengah sePertinya bPjs cuma jadi syarat kePendudukan sePerti ktP
dan sim

sehat dan sukses Pak jokowi, tolong Pak aturan wajib BPJS untuk urus
SIM KTP STNK SKCK dan jual beli tanah untuk di Pertimbangkan lagi
karna banyak yg belum mamPu untuk bayar iuran Per bulan , trimakasih

gue ga takutttt gue udah Punya sim, ktP, kartu PerPus, kartu vaksin,
bPjs, atm, gue gaakan larii

Buat/PerPanjang SIM sekarang harus tersedia bPjs. Ntzn harus tau.

Kalo mo PerPanjang SIM jgn luPa bayar dl iuran BPJS yaaaa
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4.4 IMPLEMENTASI SISTEM

4.4.1 Fitur Upload Data
Pada halaman fitur awal adalah fitur dari Upload Data yang memiliki fungsi

yaitu data yang ingin dilakukan analisis dapat dimasukan atau dikirim melalui fitur
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Gambar 4.2 Halaman Upload Data

Pada gambar 4.2 menampilkan halaman untuk upload data. Pada Fitur ini
terdapat tombol button telusuri untuk mencari file yang ingin di upload pada fitur
upload data, data yang dikirim harus memiliki format csv. Setelah memilih file yang
memiliki format csv yang di inginkan, maka dapat memilih tombol submit untuk

mengirim file tersebut.
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4.4.2 Fitur Preprocessing
Pada fitur Pre-Processing ini menu untuk menampilkan sub-menu yang ada
pada proses Pre-Processing antara lain Dataset, Cleaning, Tokenizing, Stopword,

dan Steamming.

Dashboard

Dataset
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Gambar4.3 Fitur Pre-Processing

4.4.3 DataSet

Pada fitur dari Dataset yang berada didalam menu Pre-Processing digunakan untuk
menampilkan data yang sudah berhasil diupload pada fitur upload data. Dataset ini
memiliki data yang masih belum dilakukan Pre-Processing atau data mentah,
Dataset menampilkan beberapa Tabel yang digunakan yaitu Date, Tweets, Content,

Username. Tampilan dari fitur dataset dapat dilihat pada gambar 4.4.

Dataset

Gambar 4.4 Halaman Dataset
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4.4.4 Cleaning Data
Pada fitur Cleaning Data menampilkan data yang sudah dilakukanya
pembersihan data dan siap untuk dilakukan proses selanjutnya. Pada fitur ini

tampilan dapat dilihat pada gambar 4.5.

Tabel Data Cleaning

Gambar 4.5 Halaman Cleaning

4.4.5 Tokenizing
Tahap selanjutnya yaitu Tokenizing yaitu pemisahan kalimat menjadi tiap
kata, tampilan dari fitur ini dapat dilihat pada gambar 4.6.

Gambar 4.6 Halaman Tokenizing
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4.4.6 Stopword
Pada fitur Stopword ini menampilkan data yang dianggap penting dan
mengahilangkan kata yang tidak memiliki makna atau arti, tampilan pada fitur

Stopword dapat dilihat pada gambar 4.7.

Tabel Stopword

Gambar 4.7 Halaman Stopword

4.4.7 Stemming

Pada fitur stemming berfungsi mengubah bentuk dari kata menjadi suatu
kata dasar yang dapat dimengerti, pada fitur ini tampilan dapat dilihat pada gambar
4.8.

Tabel Stemming

Gambar 4.8 Halaman Stemming
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4.4.8 Fitur Pelabelan Manual
Pada fitur Pelabelan Manual ini berfungsi agar pengguna dapat melabeli
data secara manual, agar data yang digunakan dapat diproses lebih lanjut. Pada

tampilan Pelabelan Manual dapat dilihat gambar 4.9.

Pelabelan

Gambar 4.9 Pelabelan Manual

4.4.9 Fitur Training dan Testing data

Pada fitur Training dan Testing data ini menampilkan hasil dari perhitungan
f-measure dan accurasy, didapatkan melalui data yang sudah dilakukan Pre-
Processing dan sudah dimelalui tahap pelabelan manual. Tampilan pada fitur
tersebut dapat dilihat pada gambar 4.10.

735

735 (103, 46], 48, 97]) 69% - 69%

Tabel Data Training & Testing

Gambar 4.10 Halaman Training Data
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Pada fitur training dan testing ini berfungsi untuk menampilkan hasil dari
proses accurasy, precision, recall, dan f-measure data Training dan testing yang
didapatkan melalui pelabelan manual dan pemodelan SVM. Jika ingin
mendapatkan hasil dari data testing dapat melakuan pengujian pada tombol

melakukan proses training dan testing.

4.4.10 Hasil Sentimen dan Grafik
Hasil dari analisis sentimen berada pada fitur sentimen dan grafik, pada fitur
tersebut menampilkan tweets, sentimen, kelas. seperti pada gambar 4.11.

Hasil Sentimen dan Grafik

Gambar 4.11 Hasil Sentimen

Tabel 4.6 Hasil Sentimen

Tweet Kelas Sentimen

Bikin SIM harus punya BPJS Kesehatan kalo dipikir
masuk akal jg sih. Soalnya kalo misal amit2 kecelakaan
tunggal yg gak terkait kecelakaan kerja, bisa ditanggung
BPJSK.. P 1

Saya baru aja perpanjang sim ga ditanya bpjs samsek. Lancar
joyo 25 menit di samsat jaktim P 1

sekarang ngurus sim, STNK, beli tanah...harus pakai BPJS
Ribet banget pemerintah Gimana kak, deal or no deal? N -1

Ngurus SIM sama STNK kok harus punya BPJS.

Tanya sama kuli bangunan apa tidak memberatkan mereka.
Mikir dong mikir...... jangan seperti orang nagih hutang aja
maksa banget. N -1

Surat Izin Mengemudi alias SIM wajib dimiliki oleh
pengendaraan kendaraan. Bagi Anda yang mau mengurus P 1
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SIM baik bikin atau memperpanjangnya harus juga
memiliki kartu peserta Badan Penyelenggaraan Jaminan
Sosial (BPJS) Kesehatan sebagai syaratnya.

Rezim mukidi benar2 tidak bisa dipercaya, pengurusan
SIM ternyata total wajib punya kartu BPJS, artinya semua
ocehan nya selalu terbalik alias ngibul, ya udah jangan
berharap warga kan buat atau perpanjang SIM Atau STNK N -1

Untuk tampilan visual dari keseluruhan data yang sudah dilakukan
klasifikasi dapat dilihat pada gambar grafik dibawah. Dengan data Positif 439, dan
194 data negatif. Tampilan dari grafik tersebut dapat dilihat pada Gambar 5.8.

Grafik Diagram Batang

Posilir Negalil

Gambar 5.8 Grafik Batang

Grafik Lingkaran

@ Positit
@ Negatif

Gambar 5.9 Grafik Lingkaran
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Pada kedua grafik tersebut memiliki 2 warna yang berbeda, biru untuk data
yang memiliki label positif, dan merah untuk data yang memiliki label negatif.
Persentase dari data tersebut dengan rincian data positif memiliki data 434 data
tweet dengan persentase 69%, sedangkan untuk data negatif memiliki 194 data
tweet dengan persentase 31%, maka data yang lebih banyak keluar pada analisis
sentimen terkait penggunaan BPJS sebagai persyaratan pembuatan SIM

menggunakan metode Support Vector Machine tersebut adalah data positif.



