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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan literature review yang berjudul “Faktor-Faktor Yang 

Mempengaruhi Performance of Medical Record Officers: Literature Review” 

yang telah disajikan di Bab IV dengan membandingkan berbagai jurnal yang 

sesuai kriteria maka dapat disimpulkan bahwa: 

1. Faktor yang mempengaruhi kinerja petugas rekam medis dari 5 jurnal 

yang telah direview yaitu SDM, pengetahuan, komunikasi, kepuasan 

kepada pekerjaan, kepuasan kepada kompensasi, kepuasan kepada 

pemimpin, kepuasan kepada hubungan rekan kerjaan, dan kepuasan 

kepada promosi, budaya kerja, kepemimpinan, pendidikan masa kerja, 

kinerja, motivasi, kompetensi, kemampuan kerja. 

2. Berdasarkan 5 jurnal yang telah di review faktor yang dominan 

mempengaruhi kinerja yaitu faktor kepemimpinan dan kompensasi. 

 

B. Saran 

1. Kepala unit rekam medis hendaknya melakukan sosialisasi terkait 

pentingnya kinerja petugas rekam medis dalam peningkatan mutu rumah 

sakit. 

2. Kepala bidang rekam medis sebaiknya mengadakan pelatihan misalnya 

seminar untuk dapat meningkatkan kinerja petugas rekam medis. 
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