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BAB 4 

HASIL PENELITIAN 

4.1 EMPATHIZE  

Pada tahap awal penelitian ini, dilakukan pengumpulan data melalui 

wawancara dan observasi untuk memahami masalah dan kebutuhan calon 

pengguna. Wawancara dilakukan dengan HRD (Human Resources Development) 

PT. Dyvia Hutama Inspira dan dua orang pelamar yang terlibat dalam proses 

rekrutmen. Selain itu, observasi dilakukan untuk mengamati secara langsung 

lingkungan penelitian dan pola perilaku calon pengguna, serta mencatat keluhan 

yang mereka sampaikan. 

 Kegiatan tersebut menghasilkan berbagai data dan informasi yang menjadi 

dasar solusi dalam penelitian serta beberapa rencana pengguna terkait sistem yang 

mereka harapkan. Informasi yang terkumpul kemudian didokumentasikan dan  

dianalisis dengan menggunakan metode empathy mapping. 

4.1.1 Empathy Mapping 

Empathy Mapping merupakan alat analisis yang terdiri dari kuadran, says 

thinks, does,feels, pain dan gain. Arti dari kuadran tersebut yaitu menuliskan hal-

hal yang pernah mereka katakan, pikirkan, rasakan, langkah-langkah yang telah 

mereka lakukan, beserta kekhawatiran dan keinginan yang ingin mereka capai. 

Dengan memperhatikan aspek-aspek tersebut, kemudian dibuatlah sebuah 

kesimpulan yang menjadi penentu kebutuhan pengguna terkait langkah pada proses 

selanjutnya.  

Tabel 2. 2 Empathy Mapping HRD 

Empathy Mapping 

Says Thinks 

• Dokumen dan berkas pelamar 

dikumpulkan dalam bentuk 

hardfile. 

• Penyimpanan tidak teratur 

• Menghabiskan waktu yang lama 

untuk mengisi kolom Excel 
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• Setelah dokumen masuk, data 

pelamar direkap dan disimpan 

dalam excel. 

• Memberi kabar mengenai progress 

rekrutmen kepada pelamar melalui 

whatsapp  

• Khawatir terjadi ketidakcocokan 

data yang direkap dengan 

identitas diri yang sebenarnya. 

• Repot dan lama untuk menyimpan 

nomer para pelamar kemudian 

mengirim pesan progress mereka 

Does Feels 

• Menumpuk berkas diatas meja dan 

didalam lemari 

• Mengetik ulang data pelamar ke 

dalam excel 

• Mencari dan menyimpan nomor 

telepon pelamar lalu mengirim 

pesan progress 

• Frustasi 

• Cemas 

• Khawatir 

• Repot 

Pain Gain 

• Berkas sering hilang, tercecer atau 

terselip 

• Menghabiskan waktu yang lama 

untuk mengisi kolom excel 

• Mengalami kesalahan penulisan 

data pelamar 

• Menghabiskan waktu lama untuk 

menyimpan nomer para pelamar 

kemudian mengirim pesan progress 

mereka 

 

• Membutuhkan cara untuk 

membantu pekerjaan HRD untuk 

perekapan data agar lebih cepat, 

mudah, dan minim kesalahan 

mungkin seperti adanya pengisian 

formulir online 

• Cara yang lebih instant untuk 

memberi informasi tentang status 

pelamar 

Berdasarkan empathy mapping HRD (Human Resources Development) pada 

tabel 2.2. HRD PT. Dyvia Hutama Inspira menghadapi masalah dalam 

pengumpulan dan pengelolaan dokumen lamaran serta komunikasi dengan pelamar. 

HRD merasa frustasi, cemas, dan khawatir terhadap kesalahan input dan 

ketidakcocokan data, serta merasa kerepotan saat menyimpan nomor pelamar untuk 

mengirim pesan mengenai perkembangan lamaran mereka. Dalam mengatasi 

masalah ini, HRD membutuhkan seperti penggunaan formulir pendaftaran online 

dan mencari cara yang lebih cepat untuk memberikan informasi tentang status 

pelamar. Mereka berharap bahwa dengan adanya cara tersebut, akan meningkatkan 

kemudahan, mengurangi kesalahan, dan mempercepat proses rekrutmen.  
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Setelah pembuatan emphaty mapping HRD, peneliti melakukan verifikasi dan 

validasi melalui komunikasi dengan HRD untuk memastikan kesesuaian dengan 

pandangan dan persetujuan darinya. Dengan konfirmasi tersebut HRD menyatakan 

setuju dengan hasil emphaty mapping yang telah disusun, maka emphaty mapping 

ini dapat menjadi panduan akurat dalam menentukan kebutuhan pengguna pada 

proses selanjutnya. 

Tabel 2. 3 Empathy Mapping Pelamar 

Empathy Mapping 

Says Thinks 

• Mengumpulkan hardcopy 

dokumen dan berkas lamaran 

• Kurang mendapatkan informasi 

yang jelas tentang tahapan 

rekrutmen dan apa yang diharapkan 

dari saya 

• kesulitan dalam melacak status 

lamaran setelah menjalani tes 

seleksi yang ada 

• Apakah lamaran saya sudah 

dilihat? 

• Membutuhkan informasi yang 

jelas untuk mempersiapkan diri 

dengan baik 

• Mengetahui status lamaran dapat 

membantu dalam mengatur 

harapan dan melakukan tindakan 

yang diperlukan 

Does Feels 

• Mendatangi kantor PT DHI dengan 

membawa berkas lamaran 

• Menerima informasi progres s 

melalui Whatsapp dan bertanya bila 

ada yang tidak jelas 

• Mencoba menghubungi pihak HRD 

untuk mendapatkan penjelasan 

mengenai status lamaran mereka. 

• Khawatir 

• Bingung 

• Cemas 

 

Pain Gain 

• Ketidakpastian mengenai apakah 

lamaran sudah diperhatikan atau 

belum 

• Ketidakjelasan mengenai tahapan 

rekrutmen dan harapan perusahaan 

• Ketidakjelasan mengenai status 

lamaran setelah tes seleksi 

• Mendapatkan konfirmasi 

mengenai lamaran 

• Mendapatkan informasi yang 

jelas tentang tahapan rekrutmen 

dan harapan perusahaan akan 

membantu pelamar 

mempersiapkan diri dengan lebih 

baik 
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• Mendapat pembaruan tentang 

status lamaran setelah tes seleksi 

 

Berdasarkan empathy mapping pelamar pada tabel 2.3 dapat disimpulkan 

bahwa kedua pelamar di PT. Dyvia Hutama Inspira mengalami kekhawatiran terkait 

ketidakpastian mengenai status lamaran mereka, kesulitan dalam melacak status 

lamaran setelah menjalani tes seleksi, maupun hasil lolos dan tidaknya diakhir 

perekrutan. Pelamar berpikir bahwa pesan progress lamaran yang mereka terima 

melalui pesan whatsapp kurang informatif dan terkadang membuat mereka merasa 

kurang siap menghadapi tahap selanjutnya. 

Para pelamar menginginkan pesan yang lebih jelas dari perusahaan mengenai 

tahapan rekrutmen, harapan perusahaan, dan status lamaran setelah menjalani tes 

seleksi. Mereka berharap perusahaan memberikan pembaruan secara teratur tentang 

status lamaran untuk meningkatkan pengalaman pelamar dalam proses rekrutmen. 

Setelah pembuatan emphaty mapping pelamar, peneliti melakukan verifikasi 

dan validasi melalui komunikasi dengan pelamar untuk memastikan kesesuaian 

dengan pandangan dan persetujuan dari kedua belah pihak. Dengan konfirmasi 

tersebut pelamar menyatakan setuju dengan hasil emphaty mapping yang telah 

disusun, maka emphaty mapping ini dapat menjadi panduan akurat dalam 

menentukan kebutuhan pengguna pada proses selanjutnya. 

4.2 DEFINE 

Langkah selanjutnya dalam penelitian adalah tahap define, yang bertujuan 

untuk memperoleh inti dari permasalahan yang ada. Pada tahap ini, data dari 

wawancara dan observasi dengan HRD (Human Resources Development) dan 

pelamar PT. Dyvia Hutama Inspira dianalisis secara menyeluruh untuk 

mengidentifikasi kebutuhan, tantangan, dan harapan pengguna yang digambarkan 

dengan user persona. Di samping itu, peneliti juga membuat problem statement 

yang akan menjadi panduan dalam langkah selanjutnya, dengan tujuan 

mengidentifikasi masalah secara lebih spesifik. 
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4.2.1 User Persona 

User Persona dibuat dengan melibatkan tiga individu, yaitu seorang HRD 

dan dua pelamar yang telah mengikuti proses rekrutmen di PT. Dyvia Hutama 

Inspira. Setiap user persona mencakup informasi seperti nama, usia, pekerjaan, dan 

elemen penting lainnya yang mencakup latar belakang, tujuan, masalah, dan 

kebutuhan pengguna. Hal ini berguna untuk memberikan gambaran pada situasi 

permasalahan yang ada, dan menciptakan rancangan sistem yang lebih berfokus 

pada pengguna.  

Setelah proses pembuatan user persona peneliti melakukan verifikasi dan 

validasi dengan melibatkan komunikasi dengan HRD dan pelamar untuk 

memastikan bahwa yang tergambar dalam user persona sesuai dengan pandangan 

dan persetujuan dari kedua belah pihak. Dengan adanya konfirmasi tersebut, HRD 

dan pelamar menyatakan setuju dengan hasil user persona yang telah disusun, maka 

user persona ini dapat menjadi panduan yang akurat dalam merancang pengalaman 

pengguna yang memenuhi harapan dan kebutuhan pengguna. 

User Persona HRD terdapat pada gambar 4.1 

 

Gambar 4. 1 User Persona HRD 
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User Persona Persona pelamar 1 terdapat pada gambar 4.2 

 

Gambar 4. 2 User Persona Pelamar 1 

User Persona Persona pelamar 2 terdapat pada gambar 4.3 

 

Gambar 4. 3 User Persona Pelamar 2 
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4.2.2 Problem Statement 

Pada tahap define selain membuat user persona, peneliti juga membuat 

problem statement yang bertujuan untuk menggambarkan permasalahan yang 

paling potensial yang terdapat pada PT. Dyvia Hutama Inspira. Dalam menentukan 

masalah agar lebih mudah dimengerti, maka digunakannya pertanyaan 5W (Who, 

What, When, Where, Why) untuk merumuskan problem statement dengan 

menentukan siapa yang terlibat, apa yang menjadi masalah, kapan masalah 

terjadi,di mana masalah tersebut terjadi, dan apa yang membuat masalah ini harus 

ditangani. Tentunya ini dapat membantu peneliti untuk mencari solusi yang tepat. 

Setelah proses pembuatan problem statement, peneliti melakukan verifikasi 

dan validasi melalui komunikasi dengan HRD dan pelamar untuk memastikan 

kesesuaian dengan pandangan dan persetujuan dari kedua belah pihak. Dengan 

konfirmasi tersebut HRD dan pelamar menyatakan setuju dengan hasil problem 

statement yang telah disusun, maka problem statement ini dapat menjadi panduan 

yang akurat dalam merumuskan masalah untuk mencari solusi yang tepat. 

Problem Statement HRD terdapat pada gambar 4.4 

 

Gambar 4. 4 Problem Statement HRD 
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Problem Statement Pelamar terdapat pada gambar 4.5 

 

Gambar 4. 5  Problem Statement Pelamar 

4.3 IDEATE 

Ideate merupakan tahap dalam proses desain yang bertujuan untuk 

mengembangkan ide-ide baru melalui teknik brainstorming atau pertukaran ide 

secara kreatif dan terbuka. Tahap ini merupakan langkah awal dalam proses 

perancangan sistem yang berfokus pada pengguna. 

4.3.1 Brainstorming  

Pada tahap brainstorming, berbagai ide dan fitur akan dikumpulkan untuk 

merancang Prototype sistem rekrutmen berbasis web yang sesuai dengan kebutuhan 

perusahaan. Ide-ide ini mempertimbangkan kebutuhan pengguna, seperti 

penggunaan formulir pendaftaran online oleh HRD (Human Resources 

Development) dan akses informasi yang cepat mengenai status pelamar, serta 

pembaruan rutin bagi pelamar mengenai status lamaran mereka. Langkah 

selanjutnya adalah merancang alur proses yang akan diikuti oleh pengguna dalam 

sistem yang diusulkan. Kumpulan ide ini ditulis pada sticky notes menggunakan 

aplikasi figma. 
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Hasil Brainstorming terdapat pada gambar 4.6 

 

Gambar 4. 6 Hasil Brainstorming 

4.3.2 Use Case Diagram  

Diagram use case dibuat untuk mengilustrasikan aktor dan aktivitas yang 

terlibat dalam sistem yang diusulkan. Aktor yang terlibat dalam sistem ini adalah 

HRD (Human Resources Development) dan Pelamar. HRD memiliki dua tugas 

dalam sistem ini, pertama menginputkan data pelamar yang mengalami 

keterbatasan akses seperti tidak memiliki ponsel pribadi maupun koneksi internet 

pada lingkungannya. Hal ini memungkinkan pelamar yang tidak dapat melakukan 

pengisian data secara pribadi tetap dapat didaftarkan dalam sistem. Tugas kedua 

adalah mengelola data pelamar yang masuk dan memberikan Update kepada 

pelamar mengenai progress lamaran mereka. Sementara itu, pelamar akan 

menerima informasi mengenai status progress lamaran mereka. 

Dalam sistem yang akan dibangun HRD dapat melakukan aktivitas sebagai 

berikut: 

1. Melihat informasi PT DHI 

2. Login sistem 

3. Mengisi formulir pendaftaran pelamar 
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4. Melihat list pelamar 

5. Melakukan konfirmasi & penolakan lamaran 

6. Melakukan update progress lamaran 

Sedangkan pelamar dapat melakukan aktivitas seperti berikut: 

1. Melihat informasi PT DHI 

2. Login sistem 

3. Mengisi form pendaftaran online 

4. Melihat status/progress lamaran 

Usecase Diagram terdapat pada gambar 4.7 

 

Gambar 4. 7 Usecase Diagram  
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4.3.3 Information Architecture 

Information Architecture terdapat pada gambar 4.8, digunakan untuk 

merancang struktur informasi dan sistem navigasi dalam sebuah web agar pengguna 

dapat dengan mudah memahami dan menggunakan sistem rekrutmen tanpa merasa 

kebingungan. Tujuannya adalah mengatur konten secara terorganisir, membuat 

kategori dan menentukan tata letak yang jelas sehingga pengguna dapat dengan 

cepat menemukan informasi yang mereka butuhkan. 

 

Gambar 4. 8  Information Architecture 

4.4 PROTOTYPE 

Tahap Prototype adalah tahap di mana peneliti mengimplementasikan ide-

ide yang dikumpulkan sebelumnya untuk menghasilkan tampilan sistem rekrutmen 

berbasis web dalam bentuk prototype, berupa wireframe dan high fidelity. prototype 

ini berfungsi untuk memberikan gambaran visual tentang bagaimana sistem 

rekrutmen akan terlihat dan berinteraksi dengan pengguna. 
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4.4.1 Wireframe 

Wireframe adalah gambaran visual sederhana dari tampilan antarmuka atau 

halaman sebuah sistem dalam bentuk sketsa. wireframe dibuat untuk menunjukkan 

elemen-elemen utama seperti teks, kotak input, tombol, dan area konten yang belum 

berfokus pada detail-desain visual yang lengkap. 

Setelah proses pembuatan rancangan wireframe, peneliti melakukan 

verifikasi dan validasi melalui komunikasi secara langsung dengan HRD dan 

pelamar untuk memastikan kesesuaian dengan pandangan dan persetujuan dari 

kedua belah pihak. Dengan adanya konfirmasi tersebut HRD dan pelamar 

menyatakan setuju dengan hasil wireframe yang telah disusun, maka wireframe ini 

dapat menjadi panduan yang akurat dalam memberikan gambaran awal sistem 

rekrutmen pegawai yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

Halaman Landing Page 

Rancangan Wireframe halaman landing Page terdapat pada gambar 4.9. 

Halaman ini berisi informasi terbaru tentang PT. Dyvia Hutama Inspira, termasuk 

perusahaan dan lowongan magang. Terdapat header yang menampilkan logo dan 

menu navigasi, sedangkan bagian tengah berisi konten informasi tentang profil 

perusahaan dan keunggulan magang. Footer berisi tautan dan terdapat tombol 

ajukan sekarang yang mengarahkan pengguna untuk melamar magang secara 

online. 
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Gambar 4. 9 Wireframe Landing Page Web 

    
    

    
    

    
  P

EPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
   Y

OGYAKARTA



35 

 

Halaman Registrasi & Login 

Rancangan wireframe halaman login dan Registrasi terdapat pada gambar 

4.10. Pada halaman registrasi akun berisi kolom username, email, password, dan 

tombol registrasi. Sedangkan pada halaman login berisi kolom email, password, 

tombol lanjut dengan akun google, serta tombol login. 

 

  

Gambar 4. 10 Wireframe Registrasi & Login 
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Halaman Formulir Pendaftaran Isi Data Diri 

Rancangan wireframe halaman formulir pendaftaran terdapat pada gambar 

4.11. Halaman ini berisi kolom input, kolom dropdown, kolom checkbox dan kolom 

teks atau area untuk mengisi data diri, tempat dan tanggal lahir, alamat, agama, 

pendidikan terakhir, NIK, tujuan atau penempatan kerja, dan gambaran fisik. 

Kemudian terdapat tombol batal, reset, dan selanjutnya. Serta Logo dan informasi 

kontak perusahaan. 

 

Gambar 4. 11 Wireframe Formulir Pendaftaran 
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Halaman Formulir Pendaftaran Upload Dokumen 

Rancangan wireframe halaman formulir pendaftaran upload dokumen 

terdapat pada gambar 4.12. Halaman ini berisi kolom input untuk data diri, tombol 

pilih file untuk mengunggah dokumen-dokumen seperti scan KTP, scan Ijazah, dll. 

Kemudian terdapat tombol sebelumnya, reset, dan ajukan lamaran. Serta logo dan 

informasi kontak perusahaan.  

 

Gambar 4. 12 Wireframe Halaman Formulir Pendaftaran Upload Dokumen 
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Popped Up Validasi Ajukan Lamaran 

Rancangan wireframe popped up Validasi Ajukan Lamaran terdapat pada 

gambar 4.13. popped up ini menampilkan pesan konfirmasi apakah HRD yakin 

akan mengirimkan lamaran atau tidak. Serta terdapat tombol tidak dan ya. 

 

Gambar 4. 13 Wireframe Popped Up Validasi Ajukan Lamaran 

Popped Up Status Lamaran 

Rancangan wireframe popped up Status Lamaran terdapat pada gambar 4.14. 

popped up ini menampilkan pesan informasi kepada pengguna bahwa pendaftaran 

sedang diproses dan berisi tombol status lamaran yang mengarah ke halaman 

dashboard pelamar. 

 

Gambar 4. 14 Wireframe Status Lamaran  
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Halaman Dashboard Pelamar 

Rancangan wireframe Halaman dashboard Pelamar terdapat pada gambar 

4.15. Halaman ini berisi judul "Selamat Datang" dengan nama pelamar, serta 

progress lamaran dalam bentuk angka. Bagian profil pelamar berisi data diri dan 

gambaran fisik, sedangkan bagian dokumen menampilkan daftar dokumen yang 

diunggah oleh pelamar. Kemudian terdapat status lamaran yang ditampilkan dalam 

kategori progress dengan keterangan diterima atau ditolak, serta catatan jika ada. 

 

Gambar 4. 15 Wireframe Halaman Dashboard Pelamar 
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Halaman Dashboard HRD 

Rancangan wireframe dashboard HRD terdapat pada gambar 4.16. Halaman 

ini berisi Sidebar dengan tombol dashboard, formulir pendaftaran, list Pelamar dan 

rekap pelamar, Dilanjut pada bagian tengah berisi card pelamar baru, dalam proses 

rekap pelamar. Dan akan berisi tampilan grafik. 

 

Gambar 4. 16 Wireframe Halaman Dashboard HRD 
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Halaman Formulir Pendaftaran Isi Data Diri Pelamar 

Rancangan wireframe halaman formulir pendaftaran pelamar yang ada pada 

halaman dashboard HRD terdapat pada gambar 4.17. Halaman ini berisi kolom 

Input, kolom dropdown, kolom checkbox dan kolom teks atau area untuk mengisi 

data diri, tempat dan tanggal lahir, alamat, agama, pendidikan terakhir, NIK, tujuan 

atau penempatan kerja, dan gambaran fisik. Kemudian terdapat tombol batal, reset, 

dan selanjutnya. Serta Logo dan informasi kontak perusahaan. 

 

Gambar 4. 17 Wireframe Halaman Formulir Pendaftaran Pelamar 

    
    

    
    

    
  P

EPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
   Y

OGYAKARTA



42 

 

Halaman Formulir Pendaftaran Upload Dokumen Pelamar 

Rancangan wireframe halaman formulir pendaftaran upload dokumen 

pelamar yang ada pada halaman dashboard HRD terdapat pada gambar 4.18. 

Halaman ini berisi kolom input untuk data diri, tombol pilih file untuk mengunggah 

dokumen-dokumen seperti Scan KTP, scan Ijazah, dll. Kemudian terdapat tombol 

sebelumnya, reset, dan ajukan lamaran. 

 

Gambar 4. 18 Wireframe Halaman Formulir Upload Dokumen Pelamar 
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Popped Up lamaran telah terkirim 

Rancangan wireframe popped up lamaran terkirim terdapat pada gambar 

4.19. popped up ini berisi pesan singkat yaitu “Lamaran Terkirim!" kepada 

pengguna sebagai tanda bahwa lamaran telah berhasil terkirim.  

 

Gambar 4. 19 Wireframe Popped Up lamaran telah terkirim 
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Halaman List Pelamar  

Rancangan wireframe halaman List Pelamar terdapat pada gambar 4.20. 

Halaman ini berisi kolom filter yang digunakan untuk mencari pelamar berdasarkan 

nama, pendidikan terakhir, dan tahap lamaran, tabel list pelamar yang menampilkan 

tanggal lamaran, detail pelamar, pendidikan terakhir, tahap lamaran, serta terdapat 

tombol konfirmasi. 

 

Gambar 4. 20 Wireframe Halaman List Pelamar 

  

    
    

    
    

    
  P

EPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
   Y

OGYAKARTA



45 

 

Halaman Konfirmasi Tahap Review Applicant 

Rancangan wireframe halaman konfirmasi tahap review applicant terdapat 

pada gambar 4.21. Halaman ini berisi detail data pelamar, dan form konfirmasi 

dengan kolom checkbox untuk memilih data diri, gambaran fisik, maupun lampiran 

dokumen, serta terdapat tombol batal dan konfirmasi. 

 

Gambar 4. 21 Wireframe Halaman Konfirmasi Tahap Review Applicant 
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Popped Up Hubungi Pelamar 

Rancangan wireframe popped up hubungi pelamar terdapat pada gambar 

4.22. popped up ini menampilkan pesan informasi kepada HRD bahwa lamaran 

dikonfirmasi dan berisi tombol hubungi pelamar yang otomatis akan mengirim 

pesan whatsapp kepada pelamar. 

 

Gambar 4. 22 Wireframe Popped Up Hubungi Pelamar 
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Halaman Konfirmasi Tahap Tes Tulis 

Rancangan wireframe halaman konfirmasi pelamar tahap tes tulis terdapat 

pada gambar 4.23. Halaman ini berisi detail data pelamar, hasil konfirmasi data 

pelamar, dan form konfirmasi dengan kolom untuk menuliskan hasil tes tulis 

pelamar serta terdapat tombol simpan, batal, dan konfirmasi. 

 

Gambar 4. 23 Wireframe Halaman Konfirmasi Tahap Tes Tulis 
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Popped Up Hubungi Pelamar 

Rancangan wireframe popped up hubungi pelamar terdapat pada gambar 

4.24. Popped up ini menampilkan pesan informasi kepada HRD bahwa lamaran 

dikonfirmasi dan berisi tombol hubungi pelamar yang otomatis akan mengirim 

pesan whatsapp kepada pelamar. 

 

Gambar 4. 24 Wireframe Popped Up Hubungi Pelamar 
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Halaman Konfirmasi Tahap Interview 

Rancangan wireframe halaman konfirmasi tahap interview terdapat pada 

gambar 4. 25. Halaman ini berisi detail data pelamar, hasil konfirmasi data pelamar, 

hasil test tulis pelamar, dan form konfirmasi dengan kolom untuk menuliskan 

catatan hasil interview pelamar serta terdapat tombol simpan, batal, dan konfirmasi. 

 

Gambar 4. 25 Wireframe Halaman Konfirmasi Tahap Interview 
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Popped Up Hubungi Pelamar 

Rancangan wireframe popped up hubungi pelamar terdapat pada gambar 

4.26. Popped up ini menampilkan pesan informasi kepada HRD bahwa lamaran 

dikonfirmasi dan berisi tombol hubungi pelamar yang otomatis akan mengirim 

pesan whatsapp kepada pelamar. 

 

Gambar 4. 26 Wireframe Popped Up Hubungi Pelamar 

Popped Up Catatan Tolak Pelamar  

Rancangan wireframe popped up catatan tolak pelamar terdapat pada gambar 

4.27. Popped up ini berisi kolom yang digunakan untuk HRD memberikan catatan 

penolakan kepada pelamar serta terdapat tombol batal dan juga kirim. 

 

Gambar 4. 27 Wireframe Popped Up Catatan Tolak Pelamar  
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Popped Up Validasi Tolak Pelamar 

Rancangan wireframe popped up Validasi tolak pelamar terdapat pada 

gambar 4.28. Popped up ini menampilkan pesan konfirmasi apakah HRD yakin 

akan menolak lamaran atau tidak. Serta terdapat tombol tidak dan ya. 

 

Gambar 4. 28 Wireframe Popped Up Validasi Tolak Pelamar 

Popped Up Hubungi Pelamar Ditolak 

Rancangan wireframe popped up hubungi pelamar ditolak terdapat pada 

gambar 4.29. Popped up ini menampilkan pesan informasi kepada HRD bahwa 

lamaran dikonfirmasi dan berisi tombol hubungi pelamar yang otomatis akan 

mengirim pesan whatsapp kepada pelamar. 

 

Gambar 4. 29 Wireframe Popped Up Hubungi Pelamar Ditolak 
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Halaman Rekap Pelamar  

Rancangan wireframe menu rekap pelamar yang ada pada halaman 

dashboard HRD terdapat pada gambar 4. 30. Halaman ini berisi kolom filter yang 

digunakan untuk mencari pelamar berdasarkan nama. pendidikan terakhir, dan 

tahap lamaran, tabel list pelamar yang menampilkan tanggal lamaran, detail 

pelamar, pendidikan terakhir, tahap lamaran, serta terdapat tombol detail. 

 

Gambar 4. 30 Wireframe Halaman Rekap Pelamar 
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Halaman Detail Pelamar Diterima 

Rancangan wireframe halaman detail pelamar diterima terdapat pada gambar 

4. 31. Halaman ini berisi status lamaran, data diri, dokumen, dan ketiga hasil tes 

milik pelamar yang telah di konfirmasi oleh HRD serta terdapat tombol kembali. 

 

Gambar 4. 31 Wireframe Halaman Detail Pelamar Diterima 
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Halaman Detail Pelamar Ditolak 

Rancangan wireframe halaman detail pelamar ditolak terdapat pada gambar 

4. 32. Halaman ini berisi status lamaran, data diri, dokumen, dan ketiga hasil tes 

milik pelamar yang telah di konfirmasi oleh HRD serta terdapat tombol kembali. 

 

Gambar 4. 32 Wireframe Halaman Detail Pelamar Ditolak 
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4.4.2 High Fidelity Prototype 

High Fidelity Prototype adalah rancangan tampilan yang telah memiliki 

gambar dan warna yang hampir mirip atau mendekati produk aslinya. Setelah 

proses pembuatan high fidelity prototype, peneliti melakukan verifikasi dan validasi 

melalui komunikasi secara langsung dengan HRD dan pelamar untuk memastikan 

kesesuaian dengan pandangan dan persetujuan dari kedua belah pihak. 

Dengan adanya konfirmasi tersebut HRD dan pelamar menyatakan setuju 

dengan hasil high fidelity prototype yang telah disusun, maka high fidelity prototype 

ini dapat menjadi panduan yang akurat dalam memberikan gambaran sistem 

rekrutmen pegawai yang sesuai dengan kebutuhan pengguna dan memastikan 

bahwa rancangan ini akan menghasilkan pengalaman pengguna yang optimal dan 

memuaskan. 

Halaman Landing Page  

High Fidelity Halaman landing page terdapat pada gambar 4.33. Pada 

halaman ini memungkinkan pengguna untuk memperoleh informasi terbaru dari 

PT. Dyvia Hutama Inspira seputar perusahaan maupun lowongan magang. Jika 

pengguna tertarik untuk melamar magang melalui situs ini, pengguna dapat 

menekan tombol Ajukan Sekarang. 
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Gambar 4. 33 High Fidelity Landing Page  
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Halaman Registrasi & Login 

High Fidelity halaman login dan registrasi terdapat pada gambar 4.34. 

Pengguna yang ingin masuk pada sistem ini akan diarahkan untuk melengkapi 

kolom registrasi jika pengguna belum memiliki akun. Sementara itu, bagi pengguna 

yang telah memiliki akun, dapat langsung masuk dengan menekan tombol login.  

 

 

Gambar 4. 34 High Fidelity Halaman Login dan Registrasi 
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Halaman Formulir Pendaftaran Isi Data Diri 

High Fidelity halaman formulir pendaftaran terdapat pada gambar 4.35. Pada 

halaman ini, pengguna yang ingin mengikuti rekrutmen setelah menekan tombol 

"Ajukan Lamaran" akan diarahkan ke halaman registrasi untuk selanjutnya masuk 

ke halaman formulir pendaftaran. Dalam formulir ini, pengguna dapat mengisi data 

diri yang dibutuhkan. 

 

Gambar 4. 35 High Fidelity Halaman Formulir Pendaftaran Isi Data Diri 
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Halaman Formulir Pendaftaran Upload Dokumen 

High Fidelity halaman formulir pendaftaran upload dokumen terdapat pada 

gambar 4.36. Pada halaman ini pengguna dapat mengupload dokumen lamaran 

yang diperlukan setelah mengisi formulir data diri pada halaman sebelumnya.  

 

 

Gambar 4. 36 High Fidelity Formulir Pendaftaran Upload Dokumen 
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Popped Up Validasi Ajukan Lamaran 

High Fidelity popped up Validasi Ajukan Lamaran terdapat pada gambar 

4.37. Setelah pengguna menekan tombol ajukan lamaran akan muncul popped up 

Validasi ajukan lamaran. Apabila pengguna yakin untuk mengajukan lamaran dapat 

menekan tombol ya namun apabila pengguna tidak yakin dapat menekan tombol 

tidak.  

 

Gambar 4. 37 High Fidelity Popped Up Validasi Ajukan Lamaran 

Popped Up Status Lamaran 

High Fidelity Popped Up Status Lamaran terdapat pada gambar 4.38. Popped 

Up ini akan muncul setelah pengguna memilih untuk mengajukan lamarannya. 

Pengguna dapat langsung menekan tombol status lamaran kemudian masuk ke 

halaman dashboard pelamar. 

 

Gambar 4. 38 High Fidelity Popped Up Status Lamaran 
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Halaman Dashboard Pelamar  

High Fidelity Halaman dashboard Pelamar terdapat pada gambar 4.39. Pada 

halaman ini, menampilkan data diri dan dokumen yang dapat dilihat oleh pelamar 

setelah mengisi formulir pendaftaran sebelumnya. Halaman ini juga menampilkan 

status lamaran agar pelamar dapat melacak perkembangan lamaran mereka. 

 

Gambar 4. 39 High Fidelity Halaman Dashboard Pelamar 
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Halaman Dashboard HRD  

High Fidelity Dashboard HRD terdapat pada gambar 4.40. Pada halaman ini 

terdapat fitur card list pelamar, dalam proses, dan rekap pelamar. Selain itu halaman 

ini menampilkan grafik data pelamar tahun 2023, dan grafik pelamar diterima vs 

ditolak. 

 

Gambar 4. 40 High Fidelity Dashboard HRD 
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Halaman Formulir Pendaftaran Pelamar  

High Fidelity halaman formulir pendaftaran pelamar yang ada pada halaman 

dashboard HRD terdapat pada gambar 4.41. Pada halaman ini menampilkan 

formulir data diri untuk menambahkan identitas pelamar, halaman formulir 

pendaftaran dibuat sama dengan yang ada pada landing page agar input data 

pelamar dapat dilakukan oleh pelamar langsung maupun HRD.  

 

Gambar 4. 41 High Fidelity Halaman Formulir Pendaftaran Pelamar 
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Halaman Formulir Pendaftaran Upload Dokumen Pelamar 

High Fidelity halaman formulir pendaftaran upload dokumen pelamar yang 

ada pada halaman dashboard HRD terdapat pada gambar 4.42. Pada halaman ini 

pengguna dapat mengupload dokumen pelamar yang diperlukan setelah mengisikan 

formulir data diri pelamar pada halaman sebelumnya. formulir pendaftaran upload 

dokumen pelamar, dibuat sama dengan yang ada pada landing page agar input data 

pelamar dapat dilakukan oleh pelamar langsung maupun HRD.  

 

Gambar 4. 42 High Fidelity Halaman Formulir Upload Dokumen Pelamar 
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Popped Up Lamaran Terkirim 

High Fidelity Popped Up lamaran terkirim terdapat pada gambar 4.43. 

Setelah pengguna menekan tombol ajukan lamaran Ketika selesai mengisi formulir 

pendaftaran upload dokumen maka akan muncul popped up lamaran terkirim 

pengguna dapat menekan tombol selesai untuk menutup popped up dan masuk ke 

halaman selanjutnya. 

 

Gambar 4. 43 High Fidelity Popped Up Lamaran Terikirim 
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Halaman List Pelamar  

High Fidelity halaman list Pelamar terdapat pada gambar 4.44. Pada halaman 

ini, HRD dapat melihat daftar pelamar beserta tanggal lamaran, detail pelamar, 

pendidikan terakhir dan status tahapan lamaran mereka. Halaman ini juga 

dilengkapi fitur konfirmasi dimana ketika pengguna menekan tombol konfirmasi 

maka akan masuk ke halaman konfirmasi tahap lamaran pelamar. 

 

Gambar 4. 44 High Fidelity Halaman List Pelamar 
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Halaman Konfirmasi Tahap Review Applicant 

 High Fidelity halaman konfirmasi tahap review applicant terdapat pada 

gambar 4.45. Pada halaman ini menampilkan informasi terperinci mengenai 

pelamar dan menyediakan form konfirmasi untuk menandai kelengkapan dokumen 

yang telah dikumpulkan. HRD dapat mengisi formulir tersebut sebagai tanda bahwa 

dokumen pelamar sudah lengkap, lalu menekan tombol konfirmasi menandakan 

pelamar tersebut berhasil melewati tahap tes "Review Applicant".  

 

Gambar 4. 45 High Fidelity Halaman Konfirmasi Tahap Review Applicant 
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Popped Up Hubungi Pelamar 

High Fidelity Popped Up hubungi pelamar terdapat pada gambar 4.46. 

Setelah mengkonfirmasi tahap review applicant, HRD akan diarahkan untuk 

menekan tombol "Hubungi Pelamar" yang terdapat pada popped up sehingga HRD 

dapat langsung mengirim pesan Whatsapp kepada pelamar untuk memberitahukan 

hasil tes yang sedang dilalui dan tahap tes selanjutnya yang akan dihadapi. 

 

Gambar 4. 46 High Fidelity Notifikasi Hubungi Pelamar 
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Pesan Whatsapp Tahap Review Applicant 

High Fidelity pesan whatsapp review applicant terdapat pada gambar 4. 47. 

Pesan ini menunjukkan bahwa pelamar lulus pada tahap review applicant dan akan 

melanjutkan ke tahap tes tulis.  Pesan ini juga mengharuskan pelamar melakukan 

konfirmasi kehadiran pada setiap tahap tes rekrutmen dengan cara membalas pesan 

whatsapp tersebut. 

 

Gambar 4. 47 High Fidelity Pesan Whatsapp Tahap Review Applicant 

    
    

    
    

    
  P

EPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
   Y

OGYAKARTA



70 

 

Halaman Konfirmasi Tahap Tes Tulis 

High Fidelity halaman konfirmasi pelamar tahap tes tulis terdapat pada 

gambar 4.48. Pada halaman ini menampilkan informasi terperinci mengenai 

pelamar dan menyediakan form konfirmasi untuk memberi catatan hasil tes tulis 

yang telah dikumpulkan. HRD dapat mengisi formulir tersebut sebagai tanda bahwa 

tes tulis mendapatkan hasil yang baik, lalu menekan tombol konfirmasi 

menandakan pelamar tersebut berhasil melewati tahap "Tes Tulis".  

 

Gambar 4. 48 High Fidelity Halaman Konfirmasi Tahap Tes Tulis 
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Popped Up Hubungi Pelamar 

High Fidelity Popped Up hubungi pelamar terdapat pada gambar 4.49. 

Setelah mengkonfirmasi tahap tes tulis, HRD akan diarahkan untuk menekan 

tombol "Hubungi Pelamar" yang terdapat pada popped up sehingga HRD dapat 

langsung mengirim pesan whatsapp kepada pelamar untuk memberitahukan hasil 

tes yang sedang dilalui dan tahap tes selanjutnya yang akan dihadapi. 

 

Gambar 4. 49 High Fidelity Popped Up Hubungi Pelamar 
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Pesan Whatsapp Tahap Tes Tulis 

High Fidelity pesan Whatsapp tahap tes tulis terdapat pada gambar 4. 50. 

Pesan ini menunjukkan bahwa pelamar lulus pada tahap tes tulis dan akan 

melanjutkan ke tahap interview. Pesan ini juga mengharuskan pelamar melakukan 

konfirmasi kehadiran pada setiap tahap tes rekrutmen dengan cara membalas pesan 

whatsapp tersebut. 

 

Gambar 4. 50 High Fidelity Pesan Whatsapp Tahap Tes Tulis 
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Halaman Konfirmasi Tahap Interview 

 High Fidelity halaman konfirmasi tahap interview terdapat pada gambar 4.5. 

Pada halaman ini menampilkan informasi terperinci mengenai pelamar dan 

menyediakan form untuk memberi catatan hasil tes interview yang telah 

dikumpulkan. HRD dapat mengisi formulir tersebut sebagai tanda bahwa interview 

mendapatkan hasil yang baik, lalu menekan tombol konfirmasi menandakan 

pelamar tersebut berhasil melewati tahap tes "Interview".  

 

Gambar 4. 51 High Fidelity Halaman Konfirmasi Tahap Interview 
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Popped Up Hubungi Pelamar 

High Fidelity Popped Up hubungi pelamar terdapat pada gambar 4.52. 

Setelah mengkonfirmasi tahap interview, HRD akan diarahkan untuk menekan 

tombol "Hubungi Pelamar" yang terdapat pada popped up sehingga HRD dapat 

langsung mengirim pesan whatsapp kepada pelamar untuk memberitahukan hasil 

akhir setelah melewati serangkaian tes rekrutmen. 

 

Gambar 4. 52 High Fidelity Popped Up Hubungi Pelamar 
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Pesan Whatsapp Pelamar Diterima 

High Fidelity pesan whatsapp pelamar diterima terdapat pada gambar 4. 53. 

Pesan ini menunjukkan bahwa pelamar diterima dan harus mendatangi kantor PT. 

Dyvia Hutama Inspira untuk melakukan tahap berikutnya yaitu briefing crew 

pemagangan PT ABC. Pesan ini juga mengharuskan pelamar melakukan 

konfirmasi kehadiran pada tahap terakhir rekrutmen dengan cara membalas pesan 

whatsapp tersebut. 

 

Gambar 4. 53 High Fidelity Pesan Whatsapp Pelamar Diterima 
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Halaman Tolak Tahap Interview 

High Fidelity tolak tahap interview terdapat pada gambar 4.54. Pada halaman 

ini menampilkan informasi terperinci mengenai pelamar dan menyediakan form 

konfirmasi untuk memberi catatan hasil tes Interview yang telah dikumpulkan. Pada 

contoh ini, selain dapat melakukan konfirmasi, HRD juga dapat melakukan 

penolakan kepada pelamar dengan menekan tombol “Tolak”. 

 

Gambar 4. 54 High Fidelity Tolak Pelamar Tahap Interview 
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Popped Up Catatan Tolak Pelamar  

High Fidelity Popped Up catatan tolak pelamar terdapat pada gambar 4.55.  

Setelah menolak tahap ini, HRD dapat mengisi catatan untuk pelamar yang akan 

muncul dalam popped up setelah menekan tombol tolak pada halaman konfirmasi 

tahap interview setelah mengisi catatan penolakan HRD dapat menekan tombol 

kirim. 

 

Gambar 4. 55 High Fidelity Popped Up Catatan Tolak Pelamar 

Popped Up Validasi Tolak Pelamar 

High Fidelity Popped Up Validasi tolak pelamar terdapat pada gambar 4.56. 

Setelah HRD menekan tombol kirim pada catatan penolakan maka akan muncul 

popped up Validasi tolak pelamar apabila HRD yakin untuk menolak lamaran dapat 

menekan tombol ya namun apabila pengguna tidak yakin dapat menekan tombol 

tidak.  

 

 

Gambar 4. 56 High Fidelity Popped Up Tolak Pelamar  
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Popped Up Hubungi Pelamar Ditolak 

High Fidelity Popped Up hubungi pelamar ditolak terdapat pada gambar 4.57. 

Setelah menekan tombol ya pada popped up validasi tolak pelamar HRD akan 

diarahkan untuk menekan tombol "Hubungi Pelamar" yang terdapat pada popped 

up sehingga HRD dapat langsung mengirim pesan whatsapp kepada pelamar untuk 

memberitahukan hasil tes yang sedang dilalui dan tahap tes selanjutnya yang akan 

dihadapi. 

 

Gambar 4. 57 High Fidelity Popped Up Hubungi Pelamar Ditolak 
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Pesan Whatsapp Pelamar Ditolak 

High Fidelity pesan whatsapp pelamar ditolak terdapat pada gambar 4. 58. 

Pesan ini menunjukkan bahwa pelamar tidak diterima, jika pelamar ingin melihat 

catatan penolakan setelah mendapat pesan whatsapp ini maka pelamar dapat masuk 

ke dashboardnya dan melihat catatan penolakan. 

 

Gambar 4. 58 High Fidelity Pesan Whatsapp Pelamar Ditolak 

 

    
    

    
    

    
  P

EPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
   Y

OGYAKARTA



80 

 

Halaman Rekap Pelamar  

High Fidelity menu rekap pelamar yang ada pada halaman dashboard HRD 

terdapat pada gambar 4. 59. Pada halaman ini menampilkan daftar pelamar yang 

telah diterima maupun ditolak, jika HRD ingin melihat secara lengkap data pelamar 

yang diterima maupun ditolak HRD dapat menekan tombol detail.

 

Gambar 4. 59 High Fidelity Halaman Rekap Pelamar 
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Halaman Detail Pelamar Diterima 

High Fidelity halaman detail pelamar diterima terdapat pada gambar 4. 60. 

Pada halaman ini menampilkan status lamaran, data diri, dokumen, dan ketiga hasil 

tes milik pelamar yang telah di konfirmasi oleh HRD. 

 

Gambar 4. 60 High Fidelity Detail Pelamar Diterima 
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Halaman Detail Pelamar Ditolak 

High Fidelity halaman detail pelamar ditolak terdapat pada gambar 4. 61. 

Pada halaman ini menampilkan status lamaran, data diri, dokumen, dan ketiga hasil 

tes milik pelamar yang telah di konfirmasi maupun di tolak oleh HRD. 

 

Gambar 4. 61 High Fidelity Halaman Detail Pelamar Ditolak 
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4.5 TAHAP TESTING 

Tahap testing menjadi tahap terakhir yang ada dalam metode Design 

thinking, digunakan dua metode pada tahap ini yaitu Single Ease Question (SEQ) 

dan System Usability Scale (SUS). Proses testing melibatkan tiga responden yang 

terdiri dari dua pelamar dan seorang HRD dari PT. Dyvia Hutama Inspira. 

4.5.1 Single Ease Question (SEQ) 

Single Ease Questions (SEQ) merupakan pengujian yang dilakukan setelah 

menyelesaikan semua task dan skenario yang diberikan. Pada pengujian ini, 

terdapat 8 tugas yang ditujukan untuk pelamar dan 13 tugas yang ditujukan untuk 

HRD yang telah disusun oleh peneliti. Responden akan melakukan pengujian 

terhadap Prototype yang telah dibuat dan kemudian mengisi lembar kuesioner 

berdasarkan pengalaman yang didapat setelah menggunakan prototype tersebut. 

Penilaian Single Ease Question menggunakan skala Likert 1-7 yang artinya 

semakin rendah angka maka semakin sulit responden dalam melakukan tugas, 

namun sebaliknya jika angka semakin tinggi maka responden merasa mudah dalam 

melakukan tugas yang diberikan. Penilaian tingkat keberhasilan yang baik pada 

SEQ ditandai dengan skor nilai 5 (cukup mudah), 6 (mudah), dan 7 (sangat mudah). 

Dibawah ini merupakan keterangan skala pada SEQ: 

1. Skala 1 : Sangat Sulit 

2. Skala 2 : Sulit 

3. Skala 3 : Cukup Sulit 

4. Skala 4 : Netral 

5. Skala 5 : Cukup Mudah 

6. Skala 6 : Mudah 

7. Skala 7 : Sangat Mudah 
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Tabel 4. 1 Daftar Skenario Pelamar 

No Tugas Skenario 

1 Melihat landing Page Anda melihat informasi tentang lowongan magang, 

benefit serta sekilas tentang PT. Dyvia Hutama Inspira 

2 Mengajukan Lamaran Setelah melihat landing Page anda mengajukan 

lamaran dengan menekan tombol “Ajukan lamaran” 

3 Melakukan registrasi Anda merupakan pengguna baru sistem rekrutmen PT 

DHI yang ingin melakukan pendaftaran akun dengan 

menekan tombol registrasi 

4 Melakukan login Setelah mendaftar anda melakukan login  

5 Mengisi data diri Masuk ke halaman formulir pendaftaran anda melihat 

formulir data diri dan gambaran fisik lalu menekan 

tombol selanjutnya untuk melihat halaman upload 

dokumen lamaran 

6 Mengupload dokumen Masuk ke halaman upload dokumen anda melihat 

formulir upload dokumen lamaran lalu menekan 

tombol ajukan lamaran dan melihat popped up bahwa 

pendaftaran sedang diproses lalu anda menekan tombol 

“Status Lamaran” untuk melihat Dashboard status 

lamaran 

7 Melihat status lamaran Masuk ke halaman Dashboard pelamar anda melihat 

informasi data diri dan status lamaran  

8 Melihat pesan Whatsapp 

tentang progress 

lamaran 

Anda melihat contoh pesan Whatsapp progress 

lamaran yang telah di perbaharui mulai dari tahap Tes 

Review Applicant, Tes Tulis, Interview, dan hasil akhir 

 

Hasil dari Single Ease Question yang telah dikerjakan oleh 2 orang 

responden (pelamar) dapat dilihat pada tabel 4.2. 

Tabel 4. 2 Hasil Single Ease Question Pelamar 

R Tugas 

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 

R1 7 7 7 7 7 7 6 7 

R2 7 7 7 7 6 7 6 7 

 

R = Responden (Pelamar) 

T = Tugas  
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Tabel 4. 3 Rekapitulasi Single Ease Question Pelamar 

No Tugas Nilai 

1 2 3 4 5 6 7 

1 Melihat landing page       2 

2 Mengajukan Lamaran       2 

3 Melakukan registrasi       2 

4 Melakukan Login       2 

5 Mengisi data diri      1 1 

6 Mengupload dokumen       2 

7 Melihat status lamaran      2  

8 Melihat pesan whatsapp tentang progress 

lamaran 

      2 

Jumlah      3 13 

Total Suara 16 

 

 

Gambar 4. 62 Grafik Rekapitulasi SEQ Pelamar 
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Tabel 4. 4 Daftar Skenario HRD 

No Tugas Skenario 

1 Melihat landing page Anda melihat informasi tentang lowongan 

magang, benefit serta sekilas tentang PT Dyvia 

Hutama Inspira 

2 Melakukan login Anda merupakan pengguna yang telah memiliki 

akun dan akan melakukan login dengan menekan 

tombol login 

3 Melihat dashboard 

HRD 

Masuk ke halaman Dashboard anda melihat 

informasi seberapa banyak pelamar baru, sedang 

diproses, pelamar diterima dan pelamar ditolak. 

4 Melihat formulir data 

diri pelamar 

Masuk ke halaman formulir pendaftaran dengan 

menekan tombol menu “Formulir pendaftaran 

”Anda melihat formulir data diri dan gambaran 

fisik lalu lalu menekan tombol selanjutnya untuk 

melihat halaman upload dokumen lamaran 

5 Melihat formulir 

upload dokumen 

pelamar 

Masuk ke halaman upload dokumen anda melihat 

formulir upload dokumen pelamar lalu menekan 

tombol ajukan lamaran dan melihat popped up 

“Lamaran Terkirim” 

6 Melihat list pelamar Masuk ke halaman list pelamar dengan menekan 

tombol menu “List Pelamar”, anda melihat daftar 

tanggal masuk, detail, Pendidikan terakhir, tahap 

lamaran pelamar, dan anda menekan tombol 

“konfirmasi” untuk melakukan konfirmasi/tolak 

hasil tes pelamar. 

7 Melakukan 

konfirmasi review 

applicant pelamar 

Masuk ke halaman konfirmasi tes tahap review 

applicant pada halaman anda memilih tombol 

konfirmasi dan melihat informasi detail pelamar 

dan form konfirmasi review applicant pelamar. 

8 Melakukan 

konfirmasi hasil tes 

tulis pelamar 

Masuk ke halaman konfirmasi Tes tulis Anda 

memilih icon konfirmasi dan melihat informasi 

detail pelamar dan form konfirmasi hasil tes tulis 

pelamar. 

9 Melakukan 

konfirmasi atau 

menolak hasil 

interview pelamar 

Masuk ke halaman konfirmasi Interview anda 

memilih icon konfirmasi dan melihat informasi 

detail pelamar dan form konfirmasi/tolak hasil 

interview pelamar. 
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10 Menghubungi 

Pelamar 

Anda menekan tombol hubungi pelamar yang 

muncul pada setiap popped up Ketika 

mengkonfirmasi/menolak Tes pelamar. 

11 Melihat rekap 

pelamar 

Masuk ke halaman rekap pelamar anda memilih 

menu “Rekap pelamar” dan melihat informasi 

tanggal mendaftar, detail, Pendidikan terakhir, dan 

tahap lamaran pelamar, serta status lamaran ditolak 

maupun diterima pelamar. 

12 Melihat detail 

lamaran diterima 

Anda melihat detail data diri pelamar yang telah 

dinyatakan diterima 

13 Melihat detail lamaran 

ditolak 

Anda melihat detail data diri pelamar yang telah 

dinyatakan ditolak 

Hasil dari Single Ease Question yang telah dikerjakan oleh seorang responden 

(HRD) dapat dilihat pada tabel 4.5. 

Tabel 4. 5 Hasil Single Ease Question HRD 

 

R = Responden (HRD) 

T = Tugas  

  

R Tugas 

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 T12 T13 

R1 7 7 7 7 7 7 6 6 6 6 7 6 6 
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Tabel 4. 6 Rekapitulasi Single Ease Question HRD 

No Tugas Nilai 

1 2 3 4 5 6 7 

1 Melihat landing page       1 

2 Melakukan Login       1 

3 Melihat Dashboard HRD       1 

4 Melihat formulir data diri pelamar       1 

5 Melihat formulir upload dokumen pelamar       1 

6 Melihat list pelamar       1 

7 Melakukan konfirmasi review applicant 

pelamar 

     1  

8 Melakukan konfirmasi hasil tes tulis 

pelamar 

     1  

9 Melakukan konfirmasi atau menolak hasil 

interview pelamar 

     1  

10 Menghubungi Pelamar      1  

11 Melihat rekap pelamar       1 

12 Melihat detail lamaran diterima      1  

13 Melihat detail lamaran ditolak      1  

Jumlah      6 7 

Total Suara 13 
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Gambar 4. 63 Grafik Rekapitulasi SEQ HRD 

Berikut adalah hasil rekapitulasi Single Ease Question, pelamar maupun 

HRD sebagai responden yang terdapat pada gambar 4.62 dan 4.63 memberikan 2 

skala yaitu 6 (mudah) dan 7 (sangat mudah). Sebagian besar responden memberikan 

skala 6 & 7 yang berarti Prototype sistem rekrutmen pegawai ini sangat mudah 

untuk digunakan. 
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4.5.2 System Usability Scale (SUS) 

System Usability Scale (SUS) digunakan sebagai alat untuk mengukur 

tingkat kepuasan Prototype sistem rekrutmen PT Dyvia Hutama Inspira. Terdapat 

10 pertanyaan pada kuesioner SUS ini, dimana pertanyaan bernomor ganjil yaitu 

1,3,5,7,9 adalah pertanyaan positif sedangkan pertanyaan bernomor genap yaitu 

2,4,6,8,10 adalah pertanyaan negatif. Pilihan jawaban ditentukan menggunakan 

skala 1 hingga 5. Dibawah ini merupakan keterangan skala pada SUS: 

1. Skala 1 : Sangat Tidak Setuju  

2. Skala 2 : Tidak Setuju  

3. Skala 3 : Netral  

4. Skala 4 : Setuju  

5. Skala 5 : Sangat Setuju  

Dalam menggunakan System Usability Scale (SUS), terdapat beberapa aturan 

yang harus diikuti dalam menghitung skor kuesioner, yang dapat dijelaskan sebagai 

berikut: 

1. Untuk pertanyaan dengan nomor ganjil, responden akan memberikan skor 

yang dikurangi 1. 

2. Untuk pertanyaan dengan nomor genap, skor akhir diperoleh dengan 

mengurangi skor yang diberikan oleh responden dari angka 5. 

3. Skor SUS diperoleh dengan menjumlahkan skor dari setiap pertanyaan, dan 

hasil penjumlahan tersebut akan dikalikan dengan 2,5. 
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Tabel 4. 7 Pertanyaan System Usability Scale 

No Pertanyaan Skala 

1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

1 Apakah anda berpikir akan memakai 

aplikasi ini lagi?  

     

2 Apakah anda merasa sistem ini sulit 

untuk digunakan?  

     

3 Apakah anda merasa aplikasi ini mudah 

untuk digunakan ?  

     

4 Apakah anda membutuhkan bantuan 

teknisi dan orang lain saat menggunakan 

sistem ini?  

     

5 Apakah anda merasa fitur-fitur yang ada 

di dalam aplikasi berjalan semestinya?  

     

6 Apakah anda merasa terdapat banyak hal 

yang tidak sesuai pada aplikasi tersebut ?  

     

7 Apakah anda merasa orang lain dapat 

memahami cara menggunakan aplikasi ini 

dengan tepat ?  

     

8 Apakah anda merasa aplikasi ini 

membingungkan?  

     

9 Apakah anda merasa tidak ada hambatan 

dalam menggunakan aplikasi ini? 

     

13 Apakah anda perlu belajar banyak hal 

sebelum bisa menggunakan aplikasi ini? 

     

Tabel 4. 8 Skor Asli System Usability Scale 

R Skor Asli  

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 

R1 4 2 4 2 5 2 4 2 5 2 

R2 4 2 5 2 4 2 4 2 4 2 

R3 5 2 4 2 4 2 4 2 5 2 

 

R= Responden  

Q= Question 
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Tabel 4. 9 Hasil Hitung System Usability Scale 

R Skor Asli Nilai 

(Jumlah 

x 2,5) 
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Jumlah 

R1 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 32 80 

R2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 31 78 

R3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 32 80 

Skor Rata-Rata (Hasil Akhir) 80 

R= Responden  

Q= Question 

Kesimpulan yang didapatkan dari System Usability Scale (SUS) setelah  

dilakukan perhitungan rata-rata skor dari data responden mendapatkan nilai rata-

rata 79 yang terdapat pada tabel 4.9. 

Hasil perhitungan menunjukkan skor akhir 79 ini termasuk ke dalam 

peringkat baik dengan skala B yang artinya Prototype sistem rekrutmen pegawai 

dapat diterima dengan baik oleh pengguna. Range Usability Testing terdapat pada 

gambar 4. 64. 

 

Gambar 4. 64 Range System Usability Scale 
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