
 ANALISIS KETERLAMBATAN PENGEMBALIAN BERKAS 

REKAM MEDIS DI RUMAH SAKIT 

 

KARYA TULIS ILMIAH 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Ahli Madya Kesehatan 

Fakultas Kesehatan Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta 

 

LITERATURE REVIEW 

 

Disusun Oleh : 

ASTI TRI REJEKI 

181204003 

 

 

PROGRAM STUDI  

REKAM MEDIS DAN INFORMASI KESEHATAN (D-3) 

UNIVERSITAS JENDERAL ACHMAD YANI YOGYAKARTA 

2021 

 

Per
pu

sta
ka

an

Univ
er

sit
as

 Je
nd

er
al 

Ach
m

ad
 Y

an
i

Yog
ya

ka
rta



 
 

ii 
 

HALAMAN PENGESAHAN KARYA TULIS ILMIAH 

 

ANALISIS KETERLAMBATAN PENGEMBALIAN BERKAS 

REKAM MEDIS DI RUMAH SAKIT 
 

Diajukan oleh: 

 

ASTI TRI REJEKI 

181204003 

 

Telah Dipertahankan Di Depan Dewan Penguji dan Dinyatakan Syah Sebagai Sa-

lah Satu Syarat Untuk Mendapatkan Gelar Ahli Madya Kesehatan  

Program Studi Rekam Medis dan Informasi Kesehatan 

di Fakultas Kesehatan Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta 

Tanggal: 04 Agustus 2021 

 

Mengesahkan, 

 

 

Keprodi, 

 

 

 

 

 
Laili Rahmatul Ilmi., A.Md., SKM., MPH 

NPP: 2013.14.0072 

Penguji,  Pembimbing, 

 

 

 

dr. Endang Purwanti, Sp.M.,M.Kes 

NIDN: 88-5271-0016 

  

 

 

Dr. Tri Sunarsih, SST., M.Kes 

NIDN: 05-2403-8401 

 

Per
pu

sta
ka

an

Univ
er

sit
as

 Je
nd

er
al 

Ach
m

ad
 Y

an
i

Yog
ya

ka
rta



Per
pu

sta
ka

an

Univ
er

sit
as

 Je
nd

er
al 

Ach
m

ad
 Y

an
i

Yog
ya

ka
rta



 
 

iv 
 

PRAKATA 

 

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena 

dengan rahmat, karunia, serta taufik dan hidayah-Nya saya dapat menyelesaikan 

penelitian dan penyusunan Karya Tulis Ilmiah yang berjudul  “Analisis Keterlam-

batan Pengembalian Berkas Rekam Medis di Rumah Sakit”. Karya Tulis Ilmiah 

ini adalah untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan dalam meraih derajat 

Ahlimadya Kesehatan program Diploma Tiga (D-3) di Fakultas Kesehatan 

Univeritas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta. Selama penelitian dan penyusunan  

laporan penelitian dalam Karya Tulis Ilmiah ini, penulis tidak luput dari kendala. 

Kendala tersebut dapat di atasi penulis berkat adanya bantuan, bimbingan serta 

pengarahan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima 

kasih kepada: 

1. Bapak Kuswanto Hardjo, dr.M.Kes, selaku Dekan Fakultas Kesehatan 

Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta. 

2. Ibu Laili Rahmatul Ilmi, Amd., SKM., MPH, Selaku Ketua Prodi Rekam 

Medis dan Informasi Kesehatan Fakultas Kesehatan Universitas Jenderal 

Achmad Yani Yogyakarta. 

3. Dr. Tri Sunarsih, SST., M.Kes selaku dosen pembimbing yang telah mem-

berikan arahan dan bantuan dalam penyusunan Karya Tulis Ilmiah ini 

4. dr. Endang Purwanti, Sp.M.,M.Kes selaku dosen penguji Karya Tulis 

Ilmiah  

5. Kedua orangtua saya Bapak dan alm ibu saya serta keluarga tercinta yang 

telah mendukung dan selalu mendoakan saya untuk dapat menyelesaikan 

karya tulis ilmiah. 

6. Teman-teman kelas RMIK A, serta semua pihak yang tidak dapat penulis 

sebutkan satu persatu, yang telah memberikan bantuan baik berupa doa, 

motivasi dan dukungan moril selama proses penyusunan karya tulis ilmiah 

ini 

Semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan kebaikan kepada semuanya, 

atas segala amal kebaikan dan bantuannya. Semoga proposal karya tulis 

Per
pu

sta
ka

an

Univ
er

sit
as

 Je
nd

er
al 

Ach
m

ad
 Y

an
i

Yog
ya

ka
rta



 
 

v 
 

ilmiah ini dapat bermanfaat bagi penulis dan menambah wawasan bagi 

pembacanya khususnya dibidang Rekam Medis. Atas perhatiannya saya 

ucapkan Terimakasih. 

Wassalamualaikum Wr.Wb 

Yogyakarta, 16 Juli 2021 

 

Asti Tri Rejeki 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Per
pu

sta
ka

an

Univ
er

sit
as

 Je
nd

er
al 

Ach
m

ad
 Y

an
i

Yog
ya

ka
rta



 
 

vi 
 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL ................................................................................................ i 

HALAMAN PENGESAHAN ................................................................................. ii 

HALAMAN PERNYATAAN ............................................................................... iii 

PRAKATA ............................................................................................................. iv 

DAFTAR ISI .......................................................................................................... vi 

DAFTAR TABEL ................................................................................................ viii 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................. ix 

DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................... x 

INTISARI ............................................................................................................... xi 

ABSTRACT .......................................................................................................... xii 

BAB 1 ..................................................................................................................... 1 

PENDAHULUAN .................................................................................................. 1 

B. Rumusan Masalah ........................................................................................... 2 

C. Tujuan Penelitian ............................................................................................ 2 

1. Tujuan Umum ........................................................................................... 2 

2. Tujuan Khusus .......................................................................................... 3 

D. Manfaat Penelitian .......................................................................................... 3 

1. Manfaat Teoritis ....................................................................................... 3 

2. Manfaat Praktis ......................................................................................... 3 

BAB II ..................................................................................................................... 4 

TINJAUAN PUSTAKA ......................................................................................... 4 

A. Tinjauan Teoritis .......................................................................................... 4 

1. Rumah Sakit ............................................................................................. 4 

2. Rekam Medis ............................................................................................ 4 

3. Ketepatan waktu pengembalian berkas rekam medis ............................... 4 

4. Keterlambatan Pengembalian Berkas Rekam Medis ............................... 4 

B. Kerangka Konsep ......................................................................................... 6 

BAB III ................................................................................................................... 7 

METODE PENELITIAN ........................................................................................ 7 

A. Strategi Pencarian Literature ....................................................................... 7 

Per
pu

sta
ka

an

Univ
er

sit
as

 Je
nd

er
al 

Ach
m

ad
 Y

an
i

Yog
ya

ka
rta



 
 

vii 
 

B. Kriteria Inklusi dan Ekslusi (PICO) ............................................................. 8 

C. Seleksi Study dan Penilaian Kualitas ........................................................... 9 

1. Hasil Pencarian dan seleksi Studi ............................................................. 9 

BAB IV ................................................................................................................. 12 

HASIL DAN ANALISIS ...................................................................................... 12 

BAB V ................................................................................................................... 18 

PEMBAHASAN ................................................................................................... 18 

A. Faktor-faktor Penyebab Keterlambatan Pengembalian Rekam Medis ...... 18 

BAB VI ................................................................................................................. 21 

KESIMPULAN DAN SARAN ............................................................................. 21 

A. Kesimpulan ................................................................................................ 21 

B. Saran ........................................................................................................... 21 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 22 

LAMPIRAN .......................................................................................................... 24 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Per
pu

sta
ka

an

Univ
er

sit
as

 Je
nd

er
al 

Ach
m

ad
 Y

an
i

Yog
ya

ka
rta



 
 

viii 
 

DAFTAR TABEL 

 

Table 1.1 Kata Kunci .......................................................................................................... 7 

Table 2.1 Framework PICO dalam literatur ....................................................................... 8 

Table 3.1 Kriteria Inklusi dan Eksklusi .............................................................................. 9 

Table 4.1 Penilaian Kualitas ............................................................................................. 11 

Table 5.1 Hasil Literature Review .................................................................................... 12 

Table 6.1 Faktor Keterlambatan Pengembalian RM ......................................................... 16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Per
pu

sta
ka

an

Univ
er

sit
as

 Je
nd

er
al 

Ach
m

ad
 Y

an
i

Yog
ya

ka
rta



 
 

ix 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1.1 Kerangka Konsep ............................................................................................ 6 

Gambar 2.1 PRISMA Flowchart ....................................................................................... 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Per
pu

sta
ka

an

Univ
er

sit
as

 Je
nd

er
al 

Ach
m

ad
 Y

an
i

Yog
ya

ka
rta



 
 

x 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Checklist PRISMA Jurnal 1 ........................................................................... 25 

Lampiran 2 Checklist PRISMA Jurnal 2 ........................................................................... 27 

Lampiran 3 Checklist PRISMA Jurnal 3 ........................................................................... 29 

Lampiran 4 Checklist PRISMA Jurnal 4 ........................................................................... 31 

Lampiran 5 Checklist PRISMA Jurnal 5 ........................................................................... 34 

Lampiran 6 Penilaian Kualitas Jurnal 1 ............................................................................ 36 

Lampiran 7 Penilaian Kualitas Jurnal 2 ............................................................................ 37 

Lampiran 8 Penilaian Kualitas Jurnal 3 ............................................................................ 38 

Lampiran 9 Penilaian Kualitas Jurnal 4 ............................................................................ 39 

Lampiran 10 Penilaian Kualitas Jurnal 5 .......................................................................... 40 

Lampiran 11 Screnshoot Pencarian Database ................................................................... 41 

Lampiran 12 Lembar Bimbingan ...................................................................................... 42 

Lampiran 13 Hasil Cek Plagiarism ................................................................................... 44 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Per
pu

sta
ka

an

Univ
er

sit
as

 Je
nd

er
al 

Ach
m

ad
 Y

an
i

Yog
ya

ka
rta


