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PRAKATA 

 

Assalamu’alaikum Wr.Wb 

Segala puji dan syukur bagi Allah SWT yang telah melimpahkan segala 

Rahmat dan Hidayah-Nya, sehingga saya dapat menyelesaikan Karya Tulis 

Ilmiah dengan metode literature review yang berjudul “Tinjauan kepuasan pasien 

terhadap pelayanan kesehatan di bagian pendaftaran rawat jalan rumah sakit”.  

Untuk persyaratan dalam menyelesaikan Program Studi Diploma 3 Rekam 

Medis dan Informasi Kesehatan Fakultas Kesehatan Universitas Jenderal Achmad 

Yani Yogyakarta. Karya Tulis Ilmiah ini dapat diselesaikan tidak lepas dari 

bimbingan, arahan, dan bantuan dari beberapa pihak. Pada kesempatan ini saya 

mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Kuswanto Hardjo, dr., M. Kes. selaku Dekan Universitas Jenderal Achmad 

Yani Yogyakarta  

2. Laili Rahmatul Ilmi, A.Md., SKM. MPH. selaku Ketua Prodi Rekam Medis 

Dan Ilmu Kesehatan, Fakultas Kesehatan Universitas Jenderal Achmad Yani 

Yogyakarta 

3. Ristiana Eka A, S.ST., MPH. Selaku koordinator Karya Tulis Ilmiah Fakultas 

Kesehatan Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta 

4. Ratna Prahesti, SST., MPH. selaku dosen pembimbing yang telah membantu 

penulis dalam pembuatan Karya Tulis Ilmiah 

5. Kori Puspita Ningsih A.Md., SKM., MKM. selaku penguji ujian Karya Tulis 

Ilmiah 

6. Teristimewa orang tua tercinta, Bapak dan Ibu yang telah memberi kami 

kepercayaan, dukungan serta limpahan kasih sayang 

7. Teman-teman dan sahabat atas kebersamaan dan dukungan yang sangat 

berarti 

Saya menyadari bahwa Karya Tulis Ilmiah yang dibuat ini masih banyak 

kekurangan serta masih terdapat banyak kesalahan yang terdapat dalam penulisan 

Karya Tulis Ilmiah. Dengan demikian saya menerima kritik dan saran yang 
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bersifat membangun dalam menyusun Karya Tulis Ilmiah ini sehingga dapat 

menjadi Karya Tulis Ilmiah yang baik dan dapat digunakan pada masa yang akan 

datang. 

 

Yogyakarta, 4 Februari 2021 
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