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BAB IV  

HASIL DAN ANALISIS 

 

 

A. Hasil 

Tabel 4.1 Hasil Literature Review Jurnal 

Penulis dan 

Tahun 

Terbit 

Desain, 

Variabel, 

Analisis 

Sampel, 

Instrument 

Tujuan 

Penelitia

n 

Ringkasan Hasil 

Fitriyani 

Lubis, 2016 

Analisis 

deskriptif 

kuantitatif 

Sampel 

penelitian yang 

digunakan 50 

berkas resume 

medis 

 

Instrumen 

observasi 

Untuk 

mengetah

ui tinjauan 

ketidaklen

gkapan 

resume 

medis 

pasien 

rawat inap 

50 berkas, 

unsur identitas pasien 

terdapat 44 berkas 

lengkap dengan 

persentase 88% dan 

ketidaklengkapan 6 

berkas (12%). Unsur 

laporan yang penting 

terdapat 33 berkas 

lengkap(66%) dan 17 

berkas (34%) tidak 

lengkap. Unsur 

autentikasi terdapat 

35 berkas 

lengkap(70%) dan 15 

berkas(30%) tidak 

lengkap. Tidak 

memiliki unsur 

pendokumentasian 

yang baik. 

 

Hudiyati 

Tini, Diaz 

Maulana, 

2018 

Analisis 

deskriptif 

kuantitatif 

Sampel 

penelitian yang 

digunakan 169 

formulir resume 

medis 

 

Instrumen 

observasi dan 

wawancara 

Mengetah

ui 

gambaran 

tentang 

ketidaklen

gkapan 

pengujian 

resume 

medis 

pasien 

rawat inap 

di Rumah 

Hasil analisa kuantitatif 

dari sampel 169 resume 

medis, Unsur identitas 

pasien sudah diisi 

lengkap dan tidak ada 

resume medis yang tidak 

terisi tidak lengkap. 

Unsur laporan yang 

penting sebanyak 144 

resume medis sudah diisi 

lengkap dan 25 resume 

medis yang tidak terisi 
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Sakit 

Setia 

Mitra 

lengkap. Unsur 

autentikasi terdapat 161 

resume medis lengkap 

dan 8 resume medis yang 

tidak terisi lengkap. 

Unsur 

pendokumentasian yang 

baik sebanyak 117 

resume medis sudah diisi 

lengkap dan 52 resume 

medis yang tidak terisi 

lengkap 

 

Tri Murni M, 

Ina 

Suhartina, 

Indah Dwi S, 

2019 

Analisis 

deskriptif 

kuantitatif 

Instrumen 

observasi dan 

wawancara 

Untuk 

menganali

sis 

kelengkap

an 

pengisian 

resume 

medis 

pasien 

mengguna

kan 

program 

Quality 

Assurance 

Hasil analisis 

kuantitatif bulan 

Januari-April 2019 

dengan tingkat 

kelengkapan data 

sebagai berikut:  

Unsur identitas pasien 

kelengkapannya 

mencapai rata-rata 

97%. Lengkap dan 

3% tidak lengkap. 

Unsur laporan yang 

penting kelengkapan 

mencapai 100% pada 

berkas resume medis 

dan 0 % untuk 

ketidaklengkapannya. 

Unsur autentikasi 

kelengkapan 

mencapai 94% dan 

6% tidak lengkap. 

Unsur 

pendokumentasian 

yang baik tidak ada 

item nya.. 
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Siti Agus 

Kartini, 

Haliza 

Liddini, 2019 

Analisis 

deskriptif 

kuantitatif 

Sampel yang 

digunakan 50 

formulir resume 

medis 

 

Instrumen 

observasi 

Untuk 

mengetah

ui 

prosedur 

pengisian 

rekam 

medis dan 

hasil 

analisis 

ketidaklen

gkapan 

pengisian 

resume 

medis di 

Rumah 

Sakit 

Umum 

Mitra 

Medika 

Hasil 

ketidaklengkapan 

resume medis 

menunjukkan bahwa 

dari 50 formulir 

resume medis. Unsur 

identitas terdapat 43 

berkas lengkap 

dengan persentase 

86,0% dan 

ketidaklengkapan 7 

berkas (14%). Unsur 

laporan yang penting 

terdapat 44 berkas 

lengkap dengan 

persentase 88,0% dan 

ketidaklengkapan 6 

berkas (12,0%). Tidak 

memiliki unsur 

autentikasi. Tidak 

memiliki unsur 

pendokumentasian 

yang baik. 

Irmawati, 

Ahmad 

Danuri, 

Sudiyono, 

Fauzia 

RahmawatiA

gung, 2018 

 

Analisis 

deskriptif 

kuantitatif 

Sampel yang 

digunakan 

sebanyak 97 

dokumen 

 

Instrumen 

observasi dan 

studi 

dokumentasi 

Untuk 

mengetah

ui unsur 

ketidaklen

gkapan 

pengisian 

resume 

medis 

pasien 

rawat 

inap(ident

itas 

pasien, 

laporan 

yang 

penting, 

autentikas

i, dan 

pendokum

entasian 

yang baik 

Hasil penelitian 

diperoleh bahwa di 

RSUD Ungaran 

melakukan analisis 

kuantitatif hanya jika 

ada permintaan. 

Analisis kuantitatif 

dilakukan oleh 

petugas assembling. 

Pada penelitian ini 

jumlah rekam medis 

yang diteliti sejumlah 

97 dokumen. Unsur 

identitas pasien 

dengan kelengkapan 

60 berkas(61,86%) 

dan ketidaklengkapan 

37 berkas(38,14%). 

Unsur laporan yang 

penting dengan 82 

berkas(84,54%) sudah 

lengkap dan 

ketidaklengkapan 15 
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berkas(15,46%). 

Unsur autentikasi 

nama dokter dengan 

kelengkapan 61,86% 

dan ketidaklengkapan 

38,14%, sedangkan 

tandatangan dokter 

memiliki kelengkapan 

83,51% dan 

ketidaklengkapan 

16,49%. Unsur 

pendokumentasian 

yang baik memiliki 

kelengkapan 100% 

dan ketidaklengkapan 

0%  

 

B. Analisis 

1. Analisis penelitian ketidaklengkapan pengisian resume medis pasien rawat inap 

di rumah sakit berdasarkan unsur identitas pasien. 

Jurnal 1 (Fitriyani Lubis, 2016) dengan judul Tinjauan Ketidaklengkapan 

Penulisan Resume Medis Rawat Inap di Rumah Sakit Umum Imelda Pekerja 

Indonesia (IPI) Medan Tahun 2016, memiliki hasil penelitian 50 berkas, terdapat 

44 berkas lengkap dengan persentase 88% dan ketidaklengkapan 6 berkas (12%). 

Jurnal 2 (Hudiyati Tini, Diaz Maulana, 2018) dengan judul Tinjauan 

Ketidaklengkapan Pengisian Resume Medis Pasien Rawat Inap di RS Mitra 

Tahun 2018, memiliki hasil penelitian komponen identifikasi pasien pada resume 

medis di atas sebanyak 169 resume medis sudah diisi lengkap dan tidak ada 

resume medis yang tidak terisi tidak lengkap. 

Jurnal 3 (Tri Murni M, Ina Suhartina, Indah Dwi S, 2019) dengan judul 

Analisis Kuantitatif Ketidaklengkapan Pengisian Resume Medis Berdasarkan 

Program Quality Assurance (Suatu Studi di Rumah Sakit Delta Surya Sidoarjo), 

memiliki hasil penelitian untuk identitas pasien kelengkapannya mencapai rata-

rata 97%. Lengkap dan 3% tidak lengkap 

Jurnal 4 (Siti Agus Kartini, Haliza Liddini, 2019) dengan judul Tinjauan 
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Ketidaklengkapan Penulisan Resume Medis Rawat Inap di Rumah Sakit Umum 

Mitra Medika Tahun 2019, memiliki hasil penelitian 50 berkas, terdapat 43 

berkas lengkap dengan persentase 86,0% dan ketidaklengkapan 7 berkas (14%). 

Jurnal 5 (Irmawati, Ahmad Danuri, Sudiyono, Fauzia RahmawatiAgung, 

2018) dengan judul Analisis Kuantitatif Rekam Medis Pasien Rawat Inap di 

Bangsal Mawar RSUD Ungaran, memiliki hasil terdapat 97 berkas resume medis 

dengan kelengkapan 60 berkas(61,86%) dan ketidaklengkapan 37 

berkas(38,14%). 

2. Analisis penelitian ketidaklengkapan pengisian resume medis pasien rawat inap 

di rumah sakit berdasarkan unsur laporan yang penting. 

 

Jurnal 1 (Fitriyani Lubis, 2016) dengan judul Tinjauan Ketidaklengkapan 

Penulisan Resume Medis Rawat Inap di Rumah Sakit Umum Imelda Pekerja 

Indonesia (IPI) Medan Tahun 2016, memiliki hasil penelitian dengan jumlah total 

berkas 50, terdapat 33 berkas lengkap(66%) dan 17 berkas (34%) tidak lengkap. 

Jurnal 2 (Hudiyati Tini, Diaz Maulana, 2018) dengan judul Tinjauan 

Ketidaklengkapan Pengisian Resume Medis Pasien Rawat Inap di RS Mitra 

Tahun 2018, memiliki hasil penelitian nilai rata-rata sebanyak 144 resume medis 

sudah diisi lengkap dan 25 resume medis yang tidak terisi lengkap.  

Jurnal 3 (Tri Murni M, Ina Suhartina, Indah Dwi S, 2019) dengan judul 

Analisis Kuantitatif Ketidaklengkapan Pengisian Resume Medis Berdasarkan 

Program Quality Assurance (Suatu Studi di Rumah Sakit Delta Surya Sidoarjo), 

memiliki hasil penelitian untuk laporan pentingnya memiliki kelengkapan 

mencapai 100% pada berkas resume medis dan 0 % untuk ketidaklengkapannya. 

Jurnal 4 (Siti Agus Kartini, Haliza Liddini, 2019) dengan judul Tinjauan 

Ketidaklengkapan Penulisan Resume Medis Rawat Inap di Rumah Sakit Umum 

Mitra Medika Tahun 2019, memiliki hasil penelitian memiliki hasil penelitian 50 

berkas, terdapat 44 berkas lengkap dengan persentase 88,0% dan 

ketidaklengkapan 6 berkas (12,0%). 
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Jurnal 5 (Irmawati, Ahmad Danuri, Sudiyono, Fauzia RahmawatiAgung, 

2018) dengan judul Analisis Kuantitatif Rekam Medis Pasien Rawat Inap di 

Bangsal Mawar RSUD Ungaran, terdapat resume medis dengan 82 

berkas(84,54%) sudah lengkap dan ketidaklengkapan 15 berkas(15,46%) 

3. Analisis penelitian ketidaklengkapan pengisian resume medis pasien rawat inap 

di rumah sakit berdasarkan unsur autentikasi. 

Jurnal 1 (Fitriyani Lubis, 2016) dengan judul Tinjauan Ketidaklengkapan 

Penulisan Resume Medis Rawat Inap di Rumah Sakit Umum Imelda Pekerja 

Indonesia (IPI) Medan Tahun 2016, memiliki hasil penelitian dengan jumlah total 

berkas 50, terdapat 35 berkas lengkap(70%) dan 15 berkas (30%) tidak lengkap. 

Jurnal 2 (Hudiyati Tini, Diaz Maulana, 2018) dengan judul Tinjauan 

Ketidaklengkapan Pengisian Resume Medis Pasien Rawat Inap di RS Mitra 

Tahun 2018, terdapat 161 resume medis lengkap dan 8 resume medis yang tidak 

terisi lengkap pada bagian Nama Dokter. Hal tersebut dikarenakan keterbatasan 

waktu seorang dokter dalam pengisian sebuah nama dan pemberian cap berisi 

nama dokter memiliki keterbatasan penyediaan fasilitas berupa tinta yang tidak 

tersedia saat dibutuhkan. 

Jurnal 3 (Tri Murni M, In a Suhartina, Indah Dwi S, 2019) dengan judul 

Analisis Kuantitatif Ketidaklengkapan Pengisian Resume Medis Berdasarkan 

Program Quality Assurance (Suatu Studi di Rumah Sakit Delta Surya Sidoarjo), 

memiliki hasil penelitian untuk autentikasi memiliki kelengkapan mencapai 94% 

dan 6% tidak lengkap 

Jurnal 4 (Siti Agus Kartini, Haliza Liddini, 2019) dengan judul Tinjauan 

Ketidaklengkapan Penulisan Resume Medis Rawat Inap di Rumah Sakit Umum 

Mitra Medika Tahun 2019, tidak memiliki unsur autentikasi. 

Jurnal 5 (Irmawati, Ahmad Danuri, Sudiyono, Fauzia RahmawatiAgung, 

2018) dengan judul Analisis Kuantitatif Rekam Medis Pasien Rawat Inap di 

Bangsal Mawar RSUD Ungaran, memiliki hasil pengisian nama dokter dengan 

kelengkapan 61,86% dan ketidaklengkapan 38,14%, sedangkan tandatangan 
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dokter memiliki kelengkapan 83,51% dan ketidaklengkapan 16,49%. 

4. Analisis penelitian ketidaklengkapan pengisian resume medis pasien rawat inap 

di rumah sakit berdasarkan unsur pendokumentasian yang baik. 

Jurnal 1 (Fitriyani Lubis, 2016) dengan judul Tinjauan Ketidaklengkapan 

Penulisan Resume Medis Rawat Inap di Rumah Sakit Umum Imelda Pekerja 

Indonesia (IPI) Medan Tahun 2016, tidak memiliki unsur pendokumentasian 

yang baik. 

Jurnal 2 (Hudiyati Tini, Diaz Maulana, 2018) dengan judul Tinjauan 

Ketidaklengkapan Pengisian Resume Medis Pasien Rawat Inap di RS Mitra 

Tahun 2018, memiliki Komponen Pencatatan yang Baik pada resume medis 

dengan nilai rata-rata sebanyak 117 resume medis sudah diisi lengkap dan 52 

resume medis yang tidak terisi lengkap dengan nilai proporsi kelengkapan 69% 

dan ketidaklengkapan 31%. Terdapat banyak bagian yang kosong atau tidak terisi 

lengkap dikarenakan dokter dalam hal ini sebagai pengisi resume medis mengisi 

bagian yang dianggap tidak perlu untuk mengisi dengan memberi tanda strip “- “ 

atau menulis kata “tidak ada”. 

        Jurnal 3 (Tri Murni M, Ina Suhartina, Indah Dwi S, 2019) dengan judul 

Analisis Kuantitatif Ketidaklengkapan Pengisian Resume Medis Berdasarkan 

Program Quality Assurance (Suatu Studi di Rumah Sakit Delta Surya Sidoarjo), 

tidak memiliki unsur pendokumentasian yang baik. 

Jurnal 4 (Siti Agus Kartini, Haliza Liddini, 2019) dengan judul Tinjauan 

Ketidaklengkapan Penulisan Resume Medis Rawat Inap di Rumah Sakit Umum 

Mitra Medika Tahun 2019, tidak memiliki unsur pendokumentasian yang baik. 

Jurnal 5 (Irmawati, Ahmad Danuri, Sudiyono, Fauzia Rahmawati Agung, 

2018) dengan judul Analisis Kuantitatif Rekam Medis Pasien Rawat Inap di 

Bangsal Mawar RSUD Ungaran, memiliki kelengkapan 100% dan 

ketidaklengkapan 0%  
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