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Lampiran  1 Jadwal Penelitian 

 
  

  

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 Pengajuan Judul dan 

Konsep Penelitian

2
 Penyusunan Pra 

Proposal 

3
Penyusunan 

Proposal bab 1-3

4 Revisi proposal

5 Seminar Proposal

6
Revisi proposal 

pasca seminar

7
pengajuan surat 

Penelitian

8
Pengumpulan Data 

dan Analisis Data

9
Penyusunan Naskah 

Skripsi

10 Ujian Skripsi

11
Revisi Pasca Ujian 

Skripsi

12 Pembukuan Skripsi

MEI JUNI JULI AGUSTUS

JADWAL PENELITIAN (2022)

No KEGIATAN MARET APRIL
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Lampiran  2 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran  3 Surat Keterangan Penelitian 
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Lampiran  4 Surat Permohonan Keberatan Wajib Pajak 
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Lampiran  5 Pedoman wawancara 

Pedoman Wawancara Kepada Pejabat Subbidang Penagihan dan Keberatan Pajak 

Daerah: 

1. Bagaimana proses penagihan  pajak daerah pada subbidang penagihan dan 

keberatan BPKAD Kota Yogyakarta? 

2. Apakah ada perlawanan dari WP saat proses penagihan? 

3. Apakah dari SOP yang berlaku sekarang mampu meningkatkan realisasasi 

penerimaan pajak khususnya pajak parkir? 
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Lampiran  6 Identitas, Foto Surat Persetujuan dan Foto Hasil Membercheck 

Informan Penelitian 

1. Informan 1 

 
Nama  : Salomo Saragi, A.Md.A.Pj. 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Alamat  : Sanggrahan Plombon, Banguntapan, Bantul. 

Jabatan  : Pengolahan Data Penagihan Pajak 

Kode  : I1 

Foto Persetujuan dan pernyataan hasil membercheck dari Informan Penelitian: 
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1. Foto Pernyataan Persetujuan menjadi informan: 
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2. Foto lembar membercheck hasil penelitian: 
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2. Informan 2 

 
Nama  : Sekar Arum Kusuma Jati, A.Md. A.Pj. 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Alamat  : Jl. Ahmad Wahid No.6, Banguntapan, Bantul. 

Jabatan  : Pengolahan Data Penagihan Pajak 

Kode  : I2 

Foto Persetujuan dan pernyataan hasil membercheck dari Informan Penelitian: 
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1. Foto pernyataan persetujuan menjadi informan: 
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2. Foto membercheck hasil penelitian: 
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3. Informan 3 

 
Nama  : Nurul Amalia Hartono, A.Md.Ak. 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Alamat  : Rewulu Wetan 02/20/Sidokarto. 

Jabatan  : Juru Sita 

Kode  : I3 

Foto Persetujuan dan pernyataan hasil membercheck dari Informan Penelitian: 

  

PERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI Y

OGYAKARTA



91 

 

 

 

1. Foto pernyataan persetujuan menjadi informan: 

 

 
  

PERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI Y

OGYAKARTA



92 

 

 

 

2. Foto pernyataan membercheck hasil penelitian: 
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4. Informan 4 

 
Nama  : Pambudi Raharjo, A.Md.Ak. 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Alamat  : Jl.Gambiran 99 YK 

Jabatan : Analis Laporan Keuangan 

Kode  : I4 

Foto Persetujuan dan pernyataan hasil membercheck dari Informan Penelitian: 
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1. Foto Pernyataan Persetujuan Menjadi Informan 
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2. Foto pernyataan membercheck hasil penelitian: 
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5. Informan 5 

 
Nama  : Dina W.R, S.E. 

Jenis Kelamin : Perempuan  

Alamat  : Tanggulrejo, Tempuran, Magelang 

Jabatan : Analis Laporan Keuangan 

Kode  : I5 

Foto Persetujuan dan pernyataan hasil membercheck dari Informan Penelitian: 
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1. Foto pernyataan persetujuan informan 
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2. Lembar pernyataan membercheck hasil penelitian 
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6. Informan 6 

 
Nama  : Isah, S.Akun. 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Alamat  : Yogyakarta 

Jabatan : Analis Laporan Keuangan 

Kode  : I6 

Foto Persetujuan dan pernyataan hasil membercheck dari Informan Penelitian: 
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1. Foto pernyataan persetujuan informan: 

 
 

 

 

 

PERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI Y

OGYAKARTA



101 

 

 

 

2. Foto Pernyataan membercheck hasil penelitian: 
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Lampiran  7 Transkrip Wawancara 

1. Informan 1 

Nama  : Salomo Saragi, A.Md.A.Pj. 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Alamat  : Sanggrahan Plombon, Banguntapan, Bantul. 

Jabatan  : Pengolahan Data Penagihan Pajak 

Kode  : Informan 1 (I1), Peneliti (P) 

Aktor Kode 

Wawancara 

 Keterangan  

P P1 Sebelumnya, perkenalkan ya mas, saya Anam 

dari Universitas Jenderal Achmad Yani 

Yogyakarta, yang sedang mengerjakan skripsi 

untuk mencapai gelar sarjana akuntansi, nah 

adapun data yang saya butuhkan yaitu terkait 

dengan proses penagihan, prosedur, serta 

realisasai penerimaan pajak parkir dan 

pendapatan asli daerah di kota yogyakarta dari 

tahun 2018-2021. 

I1 I1.1 Tapi ini wawancaranya ga terkait data apa gtu 

kan mas? 

P P2 Ga mas, ini hanya sebatas pengetahuan SDM 

saja, kita ngobrol santai saja ya mas, seperti 

orang ngopi bareng 

I1 1I.2 Iya mas, oke 

P P3 Berbicara terkait realisasi penerimaan pajak, 

dari sisi penagihan, apa faktor yang 

mempengaruhi berhasilnya proses realisasi 

penerimaan pajak parkir mas? 

I1 I1.3 Yang namanya itu apa ya, Yang namanya 

penerimaan itu sebenarnya memang harus dari 

awal, jadi klo untuk datanya kan ada di bidang 

P4D sana, jadi datanya harus jelas dulu, 

maaksudnya itu nominal dasar pengenaan 

pajak dan pajak terutang yang diserahkan oleh 

wajib pajak yang disampaikan kesana itu harus 

jelas, baru nanti surat ketetapan pajaknya harus 

jelas dulu, itulah yang menjadi dasar untuk kita 

tagih di bidang penagihan, jadi sumua itu harus 

jelas dulu supaya kita bisa tahu jumlah tagihan 

wajib pajak tersebut itu berapa 

P P4 Jadi nanti misalkan udah tau misalkan WP 

pajak yang terutangnya segini, dengan di 

terbitkan SPTPD ya klo ga salah? 

I1 I1.4 Kalau itu, dilaporkan sendiri wajib pajaknya, 

jadi kita cuman ngasih wadah aplikasi web 

PERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI Y

OGYAKARTA



103 

 

 

 

tersebut, ntar wajib pajak sendiri yang eeee apa 

istilahnya kayak melaporkan gtu. 

P P5 Nanti pengsilanya berapa, terus pajaknya 

berapaa gtu 

I1 I1.5 Iya itu nantu permasa perbulan, 

P P6 Untuk penagihanya sendiri setiap apa mas? 

I1 I1.6 Kalau untuk pajak parkir itu dilaporkan dan 

disetorkan per masa, jadi misalnya januari  

nanti dilaporkan di maksimal tanggal 10 bulan 

berikutnya , nanti dibayarkan, itu dilaporkan 

ya, nanti dibayarkan di bulan 10 eh dibulan 

berikutnya sorry , misalnya kalo untuk pajak 

parkir pada masa januari nanti dilaporkan 

diFebruari tanggal 10 atau dan treakhir 

dibayarkan pada tanggal 20 Februari 

P P7 Kalo untuk di bulan Desember karena akhir 

tahun gimana? 

I1 I1.7 Tetap mengikuti  masa selanjutnya, intinya tu 

pasti dimasa berikutnya. 

P P8 Oke, kemudian dalam proses penagihan ada 

biaya yang dikeluarkan ga mas? 

Ia I1.8 Eee, untuk proses penagihan, misalnya untuk 

pajak parkir, paling ini ya, biaya kirim pos, 

untuk surat teguranya atau surat tagihanya, tapi 

itu bukan kita yang bayar nanti masuknya biaya 

operasional dinas Badan BPKAD. 

P P9 Oke oke, klo untuk jumlah pegawai di bagian 

penagihan berapa mas? 

I1 I1.9 Di penagihan kita ada, sebentar, yang CPNS tu 

10 orang, yang PNS, yang maban 2 orang, yang 

PNS 4 jadi 16 orang. 

P P10 Itu tugasnya apa aja itu mas? 

I1 I1.10 Eee, 1 Kasubbid jadi kepala subbidang 

penagihan, itu tugasnya ya evaluasi, ngasih 

keputusan-keputusan nanti kita yang 

memproses gitu kan ada yang analis, itu nanti 

yang kaya biasanya nelaah permohonanwajib 

pajak gitu sama memantau perkembangan-

perkembangan atau memantau eee realisasi 

pajak yang telah disetorkan oleh wajib pajak 

gitu, 

P P11 Kalau untuk prosedur penagihanya sendiri 

gimana  mas? 

I1 I1.11 Untuk prosedur penagihan itu berarti udah ada 

ketetapan dulu nih dari subbidang penetapan, 

nah itulah yang kita tagih, nanti itukan 
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bentuknya data tunggakan gitu kan, itulah nanti 

yang kita tagih biasanya pertama kita kirim 

surat teguran dulu,dan apabila nanti wp akan 

mengajukan keberatan maka harus ada surat 

pernyataan tertulis dari wp tersebut. 

P P12 Jika Wpnya masih baru gimana mas? 

I1 I1.12 Untuk WP setelah diserahkan NPWPD , dari 

sejak awal dari bidang pendaftaran itu kan yang 

bikin NPWPD udah disampaikan sama mereka, 

ini NPWPDmu, ini peraturan-peraturanya ini 

hak dan kewajiban wajib pajak 

P P13 Untuk sanksi apabila WP tidak membayar 

pajaknya apa sudah dijelaskan juga? 

I1 I1.13 Harusnya sudah,  

P P14 Kemudian WP juga bisa mengajukan keberatan 

juga ya mas setau saya? 

I1 I1.14 Iya, jadi kalau keberatanya di kabulkan, ini atas 

ketetapanya, nanti kita akan mengadakan 

pemeriksaan gitu dari bagian penetapan dan 

penagihan karena kan Wpnya itu banyak, nanti 

bakal ada temuan gitu, misal nanti kita lihat 

dari laporan keuanganya sama pajak yang 

dibayarkan kok terlalu dikit ya pajaknya, nan 

itulah yang disebut dengan temuan, dan temuan 

inilah yang nanti akan diterbitkan SKPDKB 

surat ketetapan pajak daerah kurang bayar , nah 

itulah nanti yang biasanya yang kita sampaikan 

ke wajib pajak dan kalu belum bayar belum 

bayar gitu , itu sesudah terbit itu nanti dikasih 

satu bulan untuk melakukan pelunasan, kalau 

belum lunas nanti kita tegur, jadi msalkan WP 

keberatan dengan SKPDKB  tesebut nanti bisa 

mengajukan keberatan ke kita gtu. 

P P15 Itu nanti ada dispensasi yang diberikan apa 

bagaimana mas? 

I1 I1.15 Itu  nanti kalau wajib pajak mau mengajukan 

keberatan ada syaratnya, seperti pernyataan 

tertulis, harus ada juga perhitungan dia sendiri, 

nah harusnya segini tu , nanti baru kita telaah 

dengan data hasil pemeriksaan kita untuk nanti 

apakah di pertimbangkan diterima atau ditolak. 

P P16 Kemudian terkait prosedur mas, dari tahun ke 

tahun ada perubahan ga mas? 

I1 I1.16 Prosedur terakhir itu aku lupa, cuman klo untuk 

prosedur terbaru yang 2022 itu kita yang buat, 

cuman kaya proses penegihan gtu ya jadi lebih 
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banyak digitalisasi, kalau misal kita melakukan 

pembinaan itu jadinya lembar pembinaan itu 

kita arsip ga hanya fisik aja tapi juga secara 

digital, di foder penagihan sama di drive.  

P P17 Untuk prosedur yang ada sekarang sudah 

berjalan sesuai SOP belum mas? 

I1 I1.17 Menurutku udah si, jadi misalnya nih kita mau 

penagihan lapangan kan, kita menunjukan ke 

wajib pajak ini surat tugasnya, saya ini 

perkenalan diri, kemudian menyampaikan 

tujuan kita apa. 

P P18 Saat proses penagihan ada perlawanan dari 

wajib pajak ga mas? 

I1 I1.18 Eee, tergantung dari wajib pajaknya, ada yang 

nggeh nggeh aja tapi ga ada respon, kemudian 

ada yang kaya kurang stuju, ada yang aduh saya 

kurang tau ini yang ngurusin ini ini ini gitu ada, 

ya kaya gitu gitu trs ada yang oh ya nanti di 

hubungi aja lagi, tapi ternyata ga menghubungi. 

P P19 Padahal itu sudah di kasih tau ya mas sejak 

NPWPDnya jadi, 

I1 I1.19 Iya, padahalkan SPTKBnya  sudah di terbitkan 

dan nantinya jadi bahan kita untuk melakukan 

penagihan. 

P P20 Setelah itu harusnya wajib pajak tinggal 

melakukan pembayaran pajaknya aja kan mas? 

Misal nanti kurang bayar atau lebih bayar, 

kalau untuk yang lebih bayar itu nanti gimana? 

I1 I1.20 Kalau yang pajak pusat setau saya bisa 

dikompensasikan ke pajak berikutnya kan, tapi 

kalo untuk yang disini bisa diajukan restitusi , 

kalo untuk yang pajak daerah di bagian 

pelayanan untuk nanti dilihat nomor rekening 

dan jumlah yang akan di restitusikan 

P P21 Kemudian dengan adanya prosedur yang 

berlaku sekarang menggunakan yang lama atau 

yang kemarin baru di susun tapi belum 

disahkan aja? 

I1 I1.21 Eee kalo yang lama itu cebderung lebih 

konvensional, klo yang sekarang lebih ada 

digitalalisasinya gitu si tapi pada dasarnya 

sama terkait arsipnya gitu aja si 

P P22 Dengan adanya SOP yang baru ini disusun 

mas, mampu meningkatkan realisasi 

penerimaan pajak ga mas, khususnya pajak 

parkir? 
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I1 I1.22 Sebenernya klo untuk penerimaanya ga secara 

langsung si, karena itu lebih ke keatuhan, 

kesadaran wajib pajak tersebut, dan untuk 

proses penagihanya sama seperti dulu tapi 

memang ada beberapa wajib pajak yang tidak 

memiliki itikad untuk membayarkan pajaknya, 

jadi susah 

P P23 Kemudian tekait penagihan, ada sosialisasinya 

ke WP ga mas? 

I1 I1.23 Oke untuk terkait sosisalisasi perpajakan itu di 

BPKAD di pegang oleh subbidang kita, jadi itu 

sosialisasi yang secara umum gitu, kalau mau 

secara spesifik gitu wajib pajak bisa datang 

langssung ke kami gitu, nanti apapun yang dia 

tanya akan kita jelasin, nanti dikelurahan- 

kelurahan gitu biasanya 

P P24 Baik mngkin hanya itu saja mas, terima kasih 

atas penyampaianya sukses untuk kedepanya 

ya mas, 

I1 I1.24 Sama sama mas, terima kasih 

 

2. Informan 2 

Nama  : Sekar Arum Kusuma Jati, A.Md. A.Pj. 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Alamat  : Jl. Ahmad Wahid No.6, Banguntapan, Bantul. 

Jabatan  : Pengolahan Data Penagihan Pajak 

Kode  : Informan 2 (I2), Peneliti (P) 

Aktor Kode 

Wawancara 

Keterangan 

P P1 Lagi sibuk banget ga ini mbak? 

I2 I2.1 Ga mas, aman 

P P2 Oke, sebelumnya perkenalkan saya anam dari 

universitas jenderal achmad yani yogyakarta 

yang sdang mengerjakan skripsi untuk 

menyelesaikan studi saya, jadi kalau terkait 

realisasi penerimaan pajak ya mbak, apa yang 

menjadi faktor keberhasilan dalam 

merealisasikan penerimaan pajak mbak, 

khususnya pajak parkir? 
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I2 I2.2 Pajak parkir ya, kalau pajak parkir pastinya 

dari pendataan dan pendaftarandulu, 

kemudian untuk pajak parkir itu masa ya mas 

bentuknya,jadi untuk setiap bulannya 

biasanya ada realisasi mulai dari pelaporan 

sebulanya berapa disetorkan, itu ada jatuh 

temponya,kalau untuk pajak daeraj itu setiap 

tanggal 10 di setiap bulan maksimal itu untuk 

pelaporan dan penyetoran itu sampai tanggal 

10 bulan berikutnya kamudian kalau lewat 

dari tanggal 10 itu berrarti ada tunggakan, 

nanti akan dilakukan penagihan atas, 

P P3 Brarti kalau WP memiliki kesadaran yang 

baik pasti akan membayar tepat waktu tanpa 

harus di berikn surat penagihan ya mbak? 

I2 I2.3 Iya bener mas, 

P P4 Kemudian untuk proses penagihanya ada 

biaya yang dikeluarkan ga mbak? 

I2 I2.4 Kalau dipenagihan, biasanya sementara kan 

masih sebatas pemanggilan ke WP, namun 

untuk kedepanya karena sudah ada juru sita 

untuk istilahnya ada wp yang bandel itu 

diterbitkan sejenis surat paksa, surat teguran, 

tapi kalau untuk sekarang hanya pemanggilan 

ke WP untuk sebatas apa ya, eee persuasif la.  

P P5 Ada ga mbak yang sampai diberikan surat 

paksa? 

I2 I2.5 Kalau sampai saat ini belum sampai ke surat 

paksa belum, biasanya kalau WP parkir itu 

karena Wpnya ga banyak, dan nominalnnya 

ga besar itu jarang berkasus la istilahnya jadi 

biasanya secara persuasif. 

P P6 Kemudian ada berapa jumlah pegawai di 

subbidang penagihan? 

I2 I2.6 Di subidang penagihan itu ada 16 termasuk 

kepala subbidang, 

P P7 Itu semuanya untuk proses penagihan 

lapanganya aa ga mbak?  

I2 I2.7 Itu biasanya ke 15nya itu, kemudian untuk 

kepala  subbidangnya jarang untuk turun ke 

lapangan. 

P P8 Terkait penagihan ke lapangan itu karena apa 

mbak? 

I2 I2.8 Itu biasanya karena ga bayar dan tidak 

melaporkan kewajibanya. 
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P P9 Kemudian untuk prosedur penagihanya itu 

seperti apa mbak? 

I2 I2.9 Biasanya kalau setiap bulan jatuh tempo itu 

kami menerbitkan surat teguran atau surat 

himbauan pembayaran namun jika bebrapa 

kali tidak ada respon sejak surat tersebut 

dikirimkan akan diadakan pemanggilan 

dengan bekerja sama dengan satpol pp, tapi 

sekarang hanya sebatas dipanggil ke kantor 

aja. 

P P10 Kemudian ada perubahan prosedur ga mbak 

dari tahun ke tahun mbak? 

I2 I2.10 Kalau perubahan untuk saat ini pada dasarnya 

masih sama yaitu memanggil WP kalo ga kita 

turun kelapangan, tapi saat ini, baru tahun 

kemarin ada juru sita jadi jadi untuk 

selanjutnya akan ada sita itu tadi. Tapi untuk 

SOP sekarang ini baru akan menerapkan ke 

arah sita. Dan itu merupakan tindakan yang 

paling akhir. 

P P11 Brarti kalau untuk terkait sita memang Wpnya 

membandel  ya mbak? 

I2 I2.11 Iya karena sebelumnya sudah diterbitkan surat 

teguran, tapi belum juga mebayar maka nanti 

akan dipanggil melalui kejaksaan, tapi masih 

kalau belum ini baru yang paling akhir akan 

merujuk pada arah sita. 

P P12 Apakah ada arahan dari subbidang penagihan 

dan keberatan kepada wajib pajak terlait 

proses penagihan? 

I2 I2.12 Jadi awalnya WP yang bersangkutan kita 

panggil melalui kejaksaan, nanti kejaksaan 

yang akan menjelaskan secara persuasif, 

masih belum ada tindakan hukumnya, 

kemudian ditanya mau melakukan 

pembayaran kapan, namun apabila tidak 

kunjung membayar nanti akan berujung pada 

sita. 

P P13 Tapi emang sudah dikasih tau sejak awal saat 

di pendaftaran nanti bahwa nanti saat 

penagihan tapi ga bayar saat waktunya jatuh 

tempo nanti akan diberikan surat teguran 

seperti ini, setelah itu jika WP tidak 

membayarkan pajaknya harus dupaksakan 

bayardengan cara seperti ini, ada gak? 
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I2 I2.13 Biasanya dari awal WP itu kalau mau 

pendaftaran NPWPD itu sudah dijelaskan 

kewajibanya apa terus harus bagaimana itu 

sudah harus dijelaskan, jadi dianggap tau 

mereka itu tentang kawajiban perpajakan. 

P P14 Okee, tapi untuk prosedur yang sekarang 

sudah sesuai dengan semestinya belum? 

I2 I2.14 Sejauh ini karena memang semua tindakan itu 

ada dasar hukumnya mas, jadi ketika kita akan 

melakukan tindakan pasti ada payung 

hukumnya.jadi ga mungkin kita melakukan 

sesuatu yang di luar SOP Jadi udah sesuai dan 

sudah efektif. 

P P15 Jadi untuk sekarang ini prosedur yang ada 

sudah sesuai ya mbak? 

I2 I2.15 Sudah sesuai, menurutsaya sudah sesuai. 

P P16 Kalau sudah sesuai, namun ada perlawanan 

dari WPnya ga mbak? 

I2 I2.16 Kalau perlawanan biasanya WP-WP yang 

susah itu ada, ada juga WP yang ikut sama 

arahan kita , ada WP yang masih mengelak, 

misal mwnunda pembayaranya. 

P P17 Alasan- alasanya seperi apa aja itu mbak? 

I2 I2.17 Eeee mngkin dari sisi keuangan mereka yang 

belum memandai, karena kalau pajak itu kalau 

terlambat kan ada dendanya nah terus 

bertambah kan, dari situ kan mereka harus 

menanggung yang mngkin nominalnya ga 

sedikit dari segi keuanganya mereka atau 

memang niatnya mereka untuk memundurkan 

pembayaran gitu. 

P P18 Intinya ga mau bayar gitu ya 

I2 I2.18 Iya mas 

P P18 Okee, nah dengan adanya prosedur yang ada 

itu mampu meningkatkan realisasi 

penerimaan pajaknya ga mbak? 

I2 I2.18 Eeee meningkatkan, meningkatkan karena 

semenjak ada penagihan yeng lebih tegas itu 

WP istilahnya lebih takut jika nanti d panggil 

kejaksaan, apalagi ada monitoring KPK, itu 

biasanya WP melunak da akhirnya mau ga 

mau bayarnya teratur dan sesuai. 

P P19 Untuk SPTPDnya sekarang sudah digital atau 

masih konvensional? 
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I2 I2.19 Kalau sekarang SPTPD itu sudah digital E-

SPTPD, jadi sekarang itu WP diberikan user 

sama password buat masuk akun yang 

disediakan, setelah itu akan dapat kode 

billing, dan kode billing itu nanti yang 

digunakan ke kas daerah.  

P P20 Ooo gitu ya, jadi ini yang bagian penagihan 

koordinasi sama yanggg.... 

I2 I2.20 Koordinasi sama yang pendaftaran dan 

penetapan karena bidang penagihan kalo 

disana itu bidang yang masih satu alur proses. 

P P21 Satu alur proses ya....kemudian dalam 

menerapkan prosedur yang ada ke wajib pajak 

itu ada kendala ga mbak, kan sekarang harus 

ada pemanggilan, dan mngkin belum 

semuanya wajib pajak itu tau kalau ini seperti 

ini prosesnya gitu ada kesulitan ga? 

I2 I2.20 Kesulitanya sebenernya lebih ke cara untuk 

meyakinkan memeksa WP bayar itu karena 

Wpnya yang membandel, sulit pendekatan 

kitanya aja sulitnya disitutapi kalau untuk 

prosedurnya ga ada kesulitan. 

P P22 Baik hanya itu saja mbak Jati 

I2 I1.22 Kalau datanya terkait penerimaan itu sudah 

dapat atau belum? 

P P23 Sudah kemarin sebenernya mbak, cuman 

karena kemarin sampai sore jadi baru saya 

lanjutkan kesini, 

I2 I2.23 Sama siapa ininya? 

P P24 Di bagian Akuntansi dan Pelaporan 

I2 I2.24 Ooh Akuntansi dan Pelaporan,berarti datanya 

udah clear 

P P25 Iya mbak, sudah 

 

3. Informan 3 

Nama  : Nurul Amalia Hartono, A.Md.Ak. 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Alamat  : Rewulu Wetan 02/20/Sidokarto. 

Jabatan  : Juru Sita 

Kode  : I3 

Aktor Kode 

Wawancara 

Keterangan 

P P1 Baik, selamat pagii mbak nurul ya 

I3 I3.1 Iyaa, pagii 
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P P2 Baik saya langsung saja ya mbak, perkenalkan 

saya anam dari universitas jenderal achmad 

yani yogyakarta yang saat ini menempuh 

semester 8, maka untuk menyelesaikan studi 

saya saya harus mengerjakan skripsi dimana 

hal tersebut maka saya data kesini untuk 

menegerjakan skripsi saya yang terkait dengan 

pajak daeah Kota Yogyakarta, berbicara  terkait 

pajak daerah itu apa yang mempengaruhi 

keberhasilan dalam proses penagihan pajak 

parkir mbak? 

I3 I3.3 Eee ini sebenarnya ga terkhusus ke pajak parkir 

ya tapi ke semua pajak daerah hampir sama, 

jadi untuk penagihan itu tergantung sama eee 

potensi wajib pajak itu sendiri, dia tu ada 

kemampuan ga dalam membayar pajak, jadi 

sebenernya inti dari penagihan itu tergantung 

Wpnya si berpotensi untuk di tagih atau ga, dia 

masih punya aset, atau usahanya masih jalan 

atau ga usahanyaaa, kalau usahanya udah tutup 

tu kita ga terlalu nagih si, jadi kita khusus ke 

yang masih buka aja si karena dia kan masih 

memiliki potensi untuk di tagih, 

P P4 Kalau misalkan, usahanya ada di tempat lain 

gitu gmana mbak, misal yang di survei hanya 1, 

namun ada usaha yang laian yang masih 

beroperasi, 

I3 I3.4 Jadi memang harus semua si, tapi ge langsung 

semua di survei jadi nanti bertahap, kalo itu 

nanti ada di proses pendaftaran jadi nanti 

mereka yang tiap hari ke lapangan nanti datang 

untuk WP pajak parkir gitu, tapi memang 

bertahap ga bisa langsung semua  

P P5 Di survei ya? 

I3 I3.5 Di survei iya, terus nanti ada proses pendataan 

P P6 Kemudian dari sisi penagihan mbak, ada biaya 

yang dikeluarkan ga? 

I3 I3.6 Jelas ada kan, dari yang formal surat, surat 

teguran itu kita nyetak pake print, pake kertas, 

juga ngirimya ke WP juga pake POS ya itu juga 

kita ada kerja sama dengan kantor POS jadi kita 

istilahnya kita bayar juga, bayar biaya ongkir 

selain itu juga eeeeem kalau di kasih surat 

teguran nanti WP akan di panggil kesini tu dia 

butuh materai trs nanti kalo kita kesana 

penagihan lapangan itu kita juga, tapi kalo itu 
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ongkos sendiri si, kek bensin gitu gitu, tapi 

lebih banyak ya ongkosnya di administrasi si 

P P7 Kemudian untuk jumlah pegawainya berapa si 

mbak kalo di bagian penagihan? 

I3 I3.7 15 udah sama kasubbid 

P P8 Itu berarti nanti kalo yang survei itu di bagian 

mana aja itu mbak? 

I3 I3.8 Kalo, survei dan pendataan di pendaftaran, kalo 

kita kan udah nerima data ni wajib pajak mana 

aja yang ga bayar itu, jadi nanti atas data itu kita 

baru penagihan. 

P P9 Itu nanti proses penagihanya berapa lama 

mbak, misal dari pengiriman surat teguran, 

nanti misal sudah 1 bulan ga ada balasan atau 

tanggapan baru nanti masuk ke WP langsung 

gitu  

I3 I3.9 Iyaa jadi dari pencetakan surat teguran yang 

pertama itu kan keliatan nih kok Wpnya 

muncul lagi gitu brarti itu belum bayar nah itu 

nanti baru kita proses lagi, terus nanti dari 

pemanggilan, klo dia datang kan ada 

pernyataan saya akan membayar paling ga 3 

bulan gtu misalnya kemusian kita tunggu 3 

bulan , kalo setelah itu ga bayarlagi baru kita 

datengin gitu,, jadii kalo ada pernyataan kita 

tunggu sesuai yang dia mau gimana, tapi kalau 

emang dia ga ada itikad baiknya atau gimana 

biasanya sebulan sejak pemanggilan, sebulan 

sejak pengiriman surat paksa maka kita proses 

lebih lanjut lagi.. 

P P10 Okee, kalau Wpnya bilangnya setahun gitu bisa 

ga mbak? 

I3 I3.10 Maksimal setahun, maksimal setahun 

P P11 Ooo, maksimal setahun  

I3 I3.11 Setahun masih kitaaa pantau sih 

P P12 Kemudian terkait prosedur penagihan pajaknya 

itu sendiri gimana mbak? 

I3 I3.13 Eeee gimana nih maksudnya? 

P P14 Jadi misal Wpnya udah ditetapkan, WP udah 

terdaftar brarti data udah masuk Wpnya udah 

jelas dan pajaknya sudah jelas dan seuai 

perhitungan baru nanti dilakukan penagihan 

atau bagaimana mbak? 

I3 I3.14 Eeeem jadi nanti pertama di daftar dulu ya, di 

dataaa, terus nanti kalau pajak parkir itu dia Self 

Asessment ya jadi dia sendiri harus lapor setor 
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juga nanti atas yang dia setorkan kita periksa 

dulu, setelah kita periksa kalau dia nihil berarti 

udah samapai situ aja tapi kalo ada kuang bayar 

kita lihat datanya terus nanti muncul daftar 

tunggakanya nah nanti, dari daftar tunggakan 

itu biasanya aku pilah per kelurahan jadi kita itu 

kita udah ada timnya , tim 1 itu ke kelurahan 

mana aja tim 2 kemana ajaa nanti jadi di pilih 

perkelurahan terus nanti mereka jalan, 

P P15 Tadi kan menyinggung kurang bayar ya mbak, 

kalu misalkan lebih bayar itu  nanti gimana? 

I3 I3.15 Kalo lebih bayar nanti jatuhnya ke restitusi 

P P16 Oooh di restiusi 

I3 I3.16 Tapi jarang banget si 

P P17 Bukan di limpahkan ke masa yang akan datang 

ya  

I3 I3.17 Kita lebih ke restitusi si 

P P18 Kemudian terkait dengan restitusi ada 

perubahan ga mbak terkait prosedurnya? 

I3 I3.18 Kalo prosedur gitu gitu aja si cuman kali yang 

kita lakukan di lapangan kan pasti ada yang 

diperbaiki dikit dikit, kek misal surat 

pernyataanya kurang apa kurang apa gitu kita 

perbaiki seiring berjanya waktu sih, cuman 

kalo setandarnya ga bisa di rubah setiapsaat 

kaan jadi nanti kalo misalkan ada perubahan 

yang masif baru kita rubah SOPnya, contoh kek 

yang ini selalu bikin SOPnya itu kan kemarin 

baru mau dirubah pas kita masuk kerja 

kemarin, mulai masuk kerja itu karena ada 

perubahan yang masif, kalo ga ya enggak 

P P19 Oiya kalo sekarang kan lebih banya semuanya 

itu digital ya mbak  

I3 I3.19 He em 

P P20 Itu sekarang gimana? Ada ga tentang 

digitalisasi? 

I3 I3.20 Kalo digitalisasinya lebih kee dokumen 

dokumenya itu kita scan biar berkasnya rapih 

terus jug nanti hasilnya kita rekap sendiri jadi 

nanti ada rekapitulasi WP ini nanti hasilnya apa 

aja dari yang pemanggilan pertahun, 

pemanggilan ka dua terus nanti penagihan gitu 

nanti udah ada jadi kita bisa mantau 

perkembanyanya, jadi untuk digitalisasinya 

lebeh kesitu si lebi mudah juga mantaunya, 
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P P21 Ga harus pegang hardfile ya nanti belum kalau 

ilang atau gimana gtu kan 

I3 I3.21 Nanti hardcopy tetepkita simpen rapih si, jagi 

mager ya bukanya enak lewat yang udah di 

scan 

P P22 Kemudian terkait dengan prosedur penagihan 

itu ada arahan dari bidang penagihan ga mbak 

ke WP misal nanti ini lho proses penagihanya 

seperti ini, nanti kalau udah baru saya tagih yaa 

gtu, ada ga? 

I3 I3.22 Adaa, kita jelaskan terus sih kalo kita nagih , 

pak ini kita datang menagih karna kemarin 

bapak diperiksa bapak ada kurang bayarnya 

kemarin bapak sudah setuju dengan nominal 

segini, jadi kami datang karena bapak belum 

ada realisasi nih samapai jatuh tempo, jatuh 

temponya kan satu bulan itu nah dalam jangka 

waktu 1 bulan ini bapak belum ada pembayaran 

makanya kami datang, atau bapak kami panggil 

seperti itu 

P P23 Kalau tadi kan di sampaikan 1 tahun jadi nanti 

tetap nunggu? 

I3 I3.23 Tetep kita pantau si perkembanganya, jadi 

tahun itu tu dia ga boleh yang gaada realisasi 

sama sekali, tapi kadang kan banyak ya kurang 

bayarnya bisa 12 atau dua belas, nah dalam 

jangka waktu 1 tahun itu dia kan janjinya mau 

menyelesaikan semua, jadi paling ga tu setiap 3 

bulan sekali harus ada realisasi. 

P P24 Okee. Klo untuk prosedurnya itu sendiri sudah 

berjalan dengan semestinya belum mbak dalam 

proses penagihan? 

I3 I3.24 Udah si, secara garis besar udah kare 

P P25 Kalau yang sekarang yang udah di perbaharui 

tapi belum disahkan aja gmana, apa sudah 

berjalan? 

I3 I3.25 Yang itu lebih detail si dibanding dengan yang 

awal, 

P P26 Berarti memang sudah sesuai ya mbak?  

I3 I3.26 Iya mas 

P P27 Kalo menurut mbak nurul sendiri perlu di revisi 

ga mbak dari prosedur yang ada sekarang? 

I3 I3.27 Kebetulan aku juga yang nyusun kan kemarin 

SOPnya jadi kalau untuk saat ini belum, itu 

yang paling efektif dan nanti kalo eiring 

berjalanya dilaksanakan kan jadi tau 
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kekuranyanya apa tapi kalau untuk saat ini 

menurutku udah yang pali efektif si itu 

P P28 Kali saat proses penagihan ada perlawanan dari 

wajib pajak ga mbak? 

I3 I3.28 Banyak banget si pasti, alasanya beraneka 

ragam dari kita udah pailit mbak, udah tutup, 

teruss  ada juga yang janjian hari ini ditungguin 

ga dateng nanti aku janjian lagi nanti saat di 

hubungi beralasan sibuk dan memberi wacana 

akan menghubungi kita lagi, kemudian sudah 

bilang mau datang minggu depan tapi ga dateng 

lagi kaya gitu, banyak si kalo kaya gitu 

dilapangan, 

P P29 Tapi akhirnya itu bagaimana? 

I3 I3.29 Jadi kan karakteristik WP itu beda-beda ada 

yang ditagih ga bayar nanti pah di panggil 

bayar, ada yang didatengin didatengin di 

panggil juga ga bayar nanti di panggil 

kejaksaan nanti baru takut baru bayar,  

P P30 Oh gituu 

I3 I3.30 Jadi beda-beda sii he em, jadi harus kaya ada 

ancaman dulu si kalo yang ngeyel gitu,  

P P31 Dengan adanya prosedur yang sekarang itu 

mampu meningkatkan realisasi penerimaan 

pajaknya ga mbak? 

I3 I3.30 Eee kalo sebelumnya kan SOP penagihan itu 

cuma penagihan lapangan sama surat  teguran 

ya, tapi kalo sekarang ada pemanggilan WP 

jadi ya lumayan ada peningkatan walau ga 

banyak hehe 

P P31 Kemudian dengan adanya prosedur yang baru 

itu ada kendala ga dalam menerapkanya ke 

proses penagihan? 

I3 I3.31 Kalo kendalanya gaada si,  

P P32 Baik terimakasih ya mbak di sela-sela 

kesibukanya bisa menyempatkan diri untuk 

wawancara dengan saya, hehe 

I3 I3.32 Iya sama sama, semoga lancar ya skripsinya 

hehe 

P P33 Aamiin 
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Lampiran  8 Data Penerimaan Pajak Parkir dan Pendapatan Asli Daerah Kota 

Yogyakarta Periode 2018-2021 

No Tahun 
Pajak Parkir Pendapatan Asli 

Daerah Target Realisasi 

1. 2018 Rp3.500.000.000,00 Rp3.525.732.992,00 Rp667.493.075.470,00 

2. 2019 Rp3.675.000.000,00 Rp3.050.479.181,00 Rp689.049.725.509,27 

3. 2020 Rp1.600.000.000,00 Rp1.851.049.591,00 Rp563.174.371.396,88 

4. 2021 Rp2.000.000.000,00 Rp2.034.806.805,00 Rp598.121.885.337,87 

Sumber: BPKAD Kota Yogyakarta 
 

Lampiran  9 Perhitungan Efektivitas Realisasi Penerimaan Pajak Parkir Terhadap 

Target Yang Telah Ditetapkan Periode 2018-2021 

Tahun Target 

(1) 

Realisasi 

(2) 

Perhitungan 

(2)/(1)X100% 

Hasil Kategori 

 
2018 

 

Rp3.500.000.000,00 

 

Rp3.525.732.992,00 

 

𝑅𝑝3.525.732.992,00

𝑅𝑝3.500.000.000,00
𝑋 100% 

 
100,74% 

 

Sangat 
Efektif 

 
2019 Rp3.675.000.000,00 

 

Rp3.050.479.181,00 

 

𝑅𝑝3.050.479.181,00

𝑅𝑝3.675.000.000,00
𝑋 100% 

 
83,01% 

 

Cukup 
Efektif 

 

 

2020 Rp1.600.000.000,00 
 

Rp1.851.049.591,00 
 

𝑅𝑝1.851.049.591,00

𝑅𝑝1.600.000.000,00
𝑋 100% 

 

115,69% 
6 

Sangat 

Efektif 

 

2021 
 

Rp2.000.000.000,00 
 

Rp2.034.806.805,00 
 

𝑅𝑝2.034.806.805,00

𝑅𝑝2.000.000.000,00
𝑋 100% 101,74% 

% 

Sangat 

Efektif 

Sumber: Data Diolah Peneliti  

 

Lampiran  10 Perhitungan Kontribusi Penerimaan Pajak Parkir Terhadap 

Pendapatan Asli Daerah Kota Yogyakarta Periode 2018-202 

Tahun Pendapatan Asli 

Daerah 

(1) 

Realisasai Pajak 

Parkir 

(2) 

Perhitungan 

 

Hasil 

 

 

Kategori 

 

2018 

 

Rp466.156.141.925,05 

 

Rp3.525.732.992,00 

 

𝑅𝑝3.525.732.992,00

𝑅𝑝466.156.443.990,00
𝑋 100% 

 

0,76% 

 

Sangat 

Kurang 

 

2019 Rp689.049.725.509,27 

 

Rp3.050.479.181,00 

 

𝑅𝑝3.050.479.181,00

𝑅𝑝689.049.725.509,27
𝑋 100% 

 

0,44% 

 

Sangat 

Kurang 

 

 

2020 Rp563.174.371.396,88 

 

Rp1.851.049.591,00 

 

𝑅𝑝1.851.049.591,00

𝑅𝑝563.174.371.196,88
𝑋 100% 

 

0,33% 

 

Sangat 

Kurang 

 

2021 

 

Rp598.121.885.337,87 

 

Rp2.034.806.805,00 

 

𝑅𝑝2.034.806.805,00

𝑅𝑝598.121.885.337.87
𝑋 100% 

0,34 

 

Sangat 

Kurang 

Sumber: Data Diolah Peneliti 
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Lampiran  11 Prosedur Penagihan Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah  

Kota Yogyakarta 

 
Sumber: Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah Kota Yogyakarta 
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Lampiran  12 Realisasi Pendapatan Asli Daerah 2018 
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Lampiran  13 Realisasi Penerimaan Pajak Parkir Tahun 2018 
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Lampiran  14 Realisasi Pendapatan Asli Daerah Tahun 2019 
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Lampiran  15 Realisasi Penerimaan Pajak Parkir 2019 
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Lampiran  16 Realisasi Pendapatan Asli Daerah 2020 
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Lampiran  17 Realisasi Peneriman Pajak Parkir Tahun 2020 
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Lampiran  18 Realisasi Pendapatan Asli Daerah Tahun 2021 
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Lampiran  19 Realisasi Penerimaan Pajak Parkir Tahun 2021 
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Lampiran  20 Lembar Bimbingan Dosen 
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