BAB 4
HASIL PENELITIAN

4.1 RINGKASAN HASIL PENELITIAN

Hasil dari penelitian analisis sentimen dengan memakai metode SVM yang
digunakan sebagai anlisis sentimen data tweet positif maupun negatif yang
berkaitan dengan hastag “#bansos #blt #bsu #bansoscov19” yang diambil dari
tanggal 01 Januari 2020 sampai 22 Juli 2022 dengan mendapatkan jumlah tweet
15.228. Data tweet yang akan digunakan untuk proses training dengan jumlah
1.000 data dengan rincian data dengan label positif sebanyak 500 dan data
dengan label negatif sebanyak 500, kemudian pada tahap proses testing memakai
data dengan jumlah data 400 tweet dengan jumlah rincian data berlabel negatif
sebanyak 201 dan berlabel positif sebanyak 199. Pada penelitian ini diharapkan
dapat memberikan gambaran terhadap penerapan analisis sentimen di media
sosial Twitter berkaitan dengan topik bansos yang sedang menjadi trending topic
dan banyak dibahas oleh warganet. Berikut ini adalah penerapan analisis
sentimen di Twitter memakai bahasa pemrograman Python dengan metode SVM
memakai library yang berada dalam Python yang akan ditampilkan pada Jupyter
Notebook.

4.2 HAsIL EVALUASI MODEL KLASIFIKASI
Pada hasil evaluasi model klasifikasi dengan memakai data training dengan
jumlah 1.000 data dengan jumlah rincian data berlabel positif sebanyak 500 dan
data berlabel sebanyak 500 yang bertujuan untuk mengetahui tingkat keakuratan
aplikasi yang telah dibuat kemudian akan dilakukan tahap uji confusion marix
untuk mengetahui tingkat akurasi dan prediksi pada data tweet. Hasil hitung dari

confusion marix yang sudah dilakukan bisa dilihat dalam Tabel 4.1.
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Tabel 4. 1 Hasil Confusion Matrix Data Training

Kelas Prediksi
Kelas Aktual
Positif Negatif
Positif 101 9
Negatif 18 72
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Pada Tabel 4.1 adalah hasil dari perhitungan confusion marix yang sudah
dilakukan berupa True Positif (TP) =101, True Negatif (TN) = 18, False Positif
(FP) = 9 dan False Negatif (FN) = 72. Sesudah dilakukan perhitungan confusion

marix dan mendapatkan hasil kemudian tahap selanjutnya akan dilakukan

perhitungan dalam akurasi model dengan memakai cross validation. Pada

perhitungan k-fold cross validation akan dilakukannya perhitungan secara

berulang sebanyak 10 kali untuk mendapatkan angka yang sesuai. Perhitungan

fold pada k-fold cross validation akan mendaptkan nilai akurasi yang berbeda-

beda. Hasil fold pada cross validation yang telah dilakukan perhitungan dapat

dilihat pada Tabel 4.2.

Tabel 4. 2 Hasil Cross Validation Data Training

Fold Accuracy
Fold 1 85.5%
Fold 2 84.0%
Fold 3 86.5%
Fold 4 84.0%
Fold 5 83.5%
Fold 6 81.5%
Fold 7 84.5%
Fold 8 82.5%
Fold 9 85.5%
Fold 10 86.5%
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Perhitungan Cross Validation yang sudah dilakukan sebanyak 10 kali
mendapatkan rata-rata hasil yang cukup baik dengan hasil 84.40% yang bisa
dilihat dalam Tabel 4.3

Tabel 4. 3 Hasil Classification Data Training

Precision Recall F1-score Support
Negatif 0.83 0.86 0.84 97
Positif 0.86 0.83 0.85 103
Accuracy 0.84 200
Macro avg 0.84 0.85 0.84 200
weighted 0.85 0.84 0.85 200
avg

4.3 HASIL EVALUASI TESTING

Pada tahapan evaluasi testing ini memakai data testing dengan jumlah
sebanyak 400 data tweet dengan rincian sentimen negatif sebanyak 201 dan
sentimen dengan positif 199 tweet. Data baru yang sudah dilakukan evaluasi
klasifikasi kemudian akan dibandingkan dengan data testing yang sudah di beri
label secara manual kemudian akan dilakukan tahap uji dengan confusion matrix
untuk melihat hasil aktual dan prediksinya. Hasil dari perhitungan confusion
matrix bisa dilihat dalam Tabel 4.4.

Tabel 4. 4 Hasil Confusion Matrix Data Testing

Kelas Prediksi
Kelas Aktual
Positif Negatif
Positif 197 192
Negatif 7 4
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Pada Tabel 4.4 didapatkan hasil confusion matrix dengan rincian TP = 197,
TN =192, FP = 7 dan FN = 4. Setelah dilakukan perhitungan confusion matrix
kemudian akan dilakukan perhitungan Klasifikasi pada data testing. Hasil
perhitungan Kklasifikasi dapat dilihat pada Tabel 4.5

Tabel 4. 5 Hasil perhitungan klasifikasi

Accuracy 0,97
Precision 0.96

Recall 0.97
F1-Score 0.97

Pada Tabel 4.5 menunjukan hasil dari perhitungan akurasi klasifikasi yang
cukup baik yaitu 0.82. Dari hasil perhitungan pengujian training dengan jumlah
932 data tweet dan testing dengan jumlah 400 data tweet maka didapatkan jumlah

hasil selisih cukup signifikan yaitu 0.08 yang bisa dilihat dalam Tabel 4.6.

Tabel 4. 6 Perbandingan Hasil Akurasi

Akurasi Hasil
Data Training 0.84
Data Testing 0.97

4.4 HASIL ANALISIS KLASIFIKASI
Pada tahap hasil analisis klasifikasi yaitu melakukan pengujian terhadap
keseluruhan data tweet yang telah diambil sebanyak 15.228 data kemudian akan
dilakukan pelabelan secara otomatis dengan menggunakan prediksi. Hasil
prediksi terdapat pada data tweet ini akan bepedoman pada data training yang
akan menghasilkan label positif dan negatif dengan rincian yang bisa dilihat
dalam Gambar 4.1.



40

Hasil Klasifikasi data Sentiment Bansos

12000

10000

8000

Jumlah

6000

4000

2000

positif negatif
Klasifikasi Sentiment

Gambar 4. 1 Histogram Data Positif dan Negatif

Dari hasil data tweet keseluruhan yang telah dilakukan Klasifikasi
mendapatkan hasil 3.477 data dengan label positif dan 11.752 data dengan label
negatif. Pada data tweet sentimen positif ini berisi beberapa topik yaitu tentang
penyaluran bansos yang tepat waktu serta jumlah bantuan yang diberikan sudah
sesuai. Contoh 5 data sentimen positif tertatas yang dibahas bisa dilihat dalam
Tabel 4.7.

Tabel 4. 7 Data Sentimen Positif

No Data Tweet

1. | bantu sosial serentak dalam rangka hari bhayangkara polresta banyumas
kapolresta banyumas divisihumaspolri humas poldajateng polresta
banyumas

2. | pemkab lampung barat bagi paket sembako pegawai negeri sipil pns

golong i ii tenaga hari lepas sukarela thls tenaga honorer

3. | bansos bpnt menteri sosial beri kepada masyarakat hasil rendah mbr
terima dapat uang tunai rupiah per bulan masing terima hak dapat rupiah
ribu dalam sekali cair
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4. | menteri sosial optimal salur bantu sosial tahun hubung ada ubah
struktural kemensos
5. | ucap terimakasih kpm pkh bapak presiden jokowi bapak wakil presiden

pak jk atas naik jumlah bantu pkh tahap i lalu kemensosri bapak agus

gumiwang kemsos pkh ganjar pranowo

Pada sentimen negatif ini banyak warganet yang membahas tentang

beberapa hal yaitu masih banyaknya korupsi bansos, masih kurang merata dan

belum turunnya bansos dibeberapa daerah serta bansos belum sesuai dengan

target dari pemerintah itu sendiri. Contoh 5 data sentimen negatif yang dibahas
dapat dilihat pada Tabel 4.8.

Tabel 4. 8 Data Sentimen Negatif

No Data Tweet

1. | minimal ambil hak orang kalau kalian beri linjamsosoke kemsos pkh

2. | pasutri protes nama masuk program keluarga harap pkh finansial mampu
terima pkh

3. | oknum asn grobogan embat bansos warga polres buka posko adu lengkap
klik taut ikut

4. | hukumdan jokowi ngakunya suka maju dana bansos rakyat yang susah
korupsi kata agama musuh besar pancasila emis peluk ngakunya awal
toleransi bicara tebar benci pecah belah provokasi

5. | rezim rampok bansos saja colong bpjs tk buruh garong asabri jiwasraya

rampok

Berdasarkan hasil klasifikasi yang sudah dilakukan banyak data tweet yang

bersifat negatif serta banyak warganet yang menyayangkan masih belum

meratanya bansos serta masih banyaknya korupsi bansos oleh pemerintah itu

sendiri yang ditandai dengan banyaknya sentimen negatif dari pada sentimen

positif. Dengan hasil sentimen tersebut maka dapat diketahui bahwa opini
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warganet di Twitter mengenai bansos masih banyak yang mengangap pemerintah

masih gagal dalam pengadaan bansos.

4.5 IMPLEMENTASI

Hasil dari analisis sentimen data tweet yang berkaitan dengan topik bansos
akan divisualisasikan kedalam bentuk web app menggunakan bahasa
pemograman Python dengan menggunakan framework Flask. Berikut

merupakan tampilan dashboard yang dapat dilihat dalam Gambar 4.2.

e I

l “ Analisis Sentimen ulasan Bantuan sosial di Twitter menggunakan Metode
Support Vectore Machine

Gambar 4. 2 Tampilan Dashboard

Pada Gambar 4.2 merupakan visual web app menu beranda yang berisi
tentang judul penelitian yang dilakukan serta logo. Pada menu selanjutnya

adalah menu visualisasi dari metode SVM yang dapat dilihat dalam Gambar 4.3

Visualisasi Bantuan Sosial

2

Garfik Batang
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Gambar 4. 3 Tampilan Visualisasi



43

Pada Gambar 4.3 adalah grafik dari data keseluruhan yang telah diproses
menggunakan metode SVM dengan rincian data 3.477 berlabel positif dan
11.752 berlabel negatif. Selanjutnya terdapat menu tentang jumlah data training

dan data testing serta hasil akurasi yang dapat dilihat dalam Gambar 4.4.

®

o Hasil Akuras| Data Bansos

Data Traning Positif Data Traning Negatif Hasil Akuras Traning

Data Testing Positif Data Testing Negatif Hasil Akurasi Testing

a8 8 a a =] K

Gambar 4. 4 Tampilan Hasil Analisis

Pada Gambar 4.4 merupakan visual web app tentang analisi dari jumlah
data training, data testing, serta hasil akurasinya. Selanjutnya terdapat menu

hasil dari pengambilan data yang dapat dilihat dalam Gambar 4.5.

® . s
. . Tabel Pengambilan Data

Gambar 4. 5 Tampilan Pengambilan Data
Pada Gambar 4.5 merupakan visual web app dari pengambilan data yang

telah dilakukan di Jupyter Notebook. Selanjutnya terdapat menu hasil dari data

yang sudah dilakukan preprocessing yang dapat dilihat dalam Gambar 4.6.
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Tabel Preprocessing Data
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Gambar 4. 6 Tampilan preprocessing Data

Pada Gambar 4.6 merupakan visual web app dari data preprocessing.
Selanjutnya terdapat menu hasil dari data yang sudah dilakukan training yang

dapat dilihat dalam Gambar 4.7.

Tabel Data Traning
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Gambar 4. 7 Tampilan Training Data

Pada Gambar 4.7 merupakan visual web app dari data training yang telah
dilakukan di Jupyter Notebook. Selanjutnya terdapat menu testing yang sudah

dilakukan yang dapat dilihat dalam Gambar 4.8.
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Tabel Data Testing
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Gambar 4. 8 Tampilan Data Testing
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Pada Gambar 4.8 merupakan visual web app dari data testing yang telah

dilakukan di Jupyter Notebook. Selanjutnya hasil dari data keseluruhan akan

ditampilkan dimenu tabel hasil metode SVM yang dapat dilihat pada Gambar

4.9.

Pada Gambar 4.9 merupakan hasil dari jumlah data keseluruhan

Data keseluruhan SVM
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Gambar 4. 9 Tampialan Visual Data keseluruhan

diproses menggunakan metode SVM dengan jumlah data 15.228.

negatrf

nega
negat
negati
negatt

negate

posiit

setelah



