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BAB 4 

HASIL PENELITIAN 

4.1 RINGKASAN HASIL PENELITIAN 

Sistem informasi pelayanan masyarakat di BNNK Sleman di 

implementasikan menggunakan bahasa pemrograman Python dengan framework 

Django sebagai pendukung pembuatan software workflow dan basis data SQLite 

sebagai database yang menyimpan data dengan format terstruktur. Sistem ini 

menghasilkan sebuah sistem yang memudahkan BNNK Sleman dan masyarakatnya 

dalam melakukan kegiatan pelayanan, dan sistem ini juga mampu sebagai tempat 

penyimpanan data-data yang telah di kirim oleh masyarakat. 

4.2 USE CASE DIAGRAM SISTEM 

 

Gambar 4. 1 Usecase Diagram Sistem 
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Gambar 4.1 adalah Use case diagram sistem dan menjelaskan bahwa admin 

harus melakukan login terlebih dahulu agar bisa mengolah data yang masuk. Untuk 

pengguna tidak ada login, jadi bisa langsung masuk ke halaman beranda dan 

memilih layanan. 

4.3 IMPLEMENTASI DESAIN INTERFACE 

Berikut desain Interface dari sistem Pelayanan Masyarakat :  

4.3.1 Interface Halaman Beranda 

 

Gambar 4. 2 Interface Halaman Beranda 

 Menjelaskan bahwa dihalaman beranda terdapat beberapa layanan yang bisa 

dipilih oleh user, seperti layanan pengaduan, konsultasi, sosialisasi, rehabilitasi, tes 

urine, dan pelajar. 
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4.3.2 Interface Halaman Form Pengaduan 

 

     Gambar 4. 3 Interface Halaman Form Pengaduan 

 Menjelaskan bahwa di form pengaduan terdapat beberapa list data user yang 

harus di masukkan seperti nama, email, jenis laporan, no hp, nama kota, tanggal 

kejadian, uraian laporan, lampiran, dan gambar. 
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4.3.3 Interface Halaman Form Konsultasi 

 

Gambar 4. 4 Interface Halaman Form Konsultasi 

 Menjelaskan bahwa di form konsultasi terdapat beberapa list data yang 

harus dimasukkan seperti nama, email, jenis laporan, no hp, nama kota, dan uraian 

konsultasi. 
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4.3.4 Interface Halaman Form Sosialisasi 

 

Gambar 4. 5 Interface Halaman Form Sosialisasi 

Menjelaskan bahwa di form sosialisasi terdapat beberapa list data yang 

harus dimasukkan oleh user seperti nama, email, no hp, instansi, tanggal 

pelaksanaan, waktu pelaksanaan, tempat pelaksanaan, metode pelaksanaan, dan 

lampiran. 
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4.3.5 Interface Halaman Form Rehabilitasi 

 

Gambar 4. 6 Interface Halaman Form Rehabilitasi 

Menjelaskan bahwa di form tersebut terdapat beberapa list data yang harus 

dimasukkan oleh user seperti nama, email, no hp, jenis rehabilitasi, nama kota, 

lampiran. 
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4.3.6 Interface Halaman Form Tes Urine 

 

Gambar 4. 7 Interface Halaman Form Tes Urine 

Menjelaskan bawah di form tersebut terdapat beberapa list data yang harus 

dimasukkan oleh user seperti nama, email, no hp, kepentingan tes urine, alamat, 

TTL, dan lampiran identitas. 
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4.3.7 Interface Halaman Form Pelajar 

 

Gambar 4. 8 Interface Halaman Form Pelajar 

Menjelaskan bahwa di form ini terdapat beberapa list data yang harus 

dimasukkan oleh user seperti nama, email, no hp, jenis kegiatan, alamat domisili, 

sekolah/universitas, jurusan/prodi, pengajuan tanggal kegiatan, periode kegiatan, 

dan lampiran surat resmi. 
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4.3.8 Interface Halaman Data Terkirim 

 

Gambar 4. 9 Interface Halaman Data Terkirim 

Menjelaskan bahwa di halaman data terkirim terdapat informasi bahwa data 

yang sudah di submit user telah berhasil masuk ke database dan data siap dikelola 

oleh admin. Terdapat juga informasi bawa feedback akan didapatkan dalam 1x24 

jam. 

4.4 DATABASE 

Langkah pertama yang dilakukan dalam pembuatan sistem ini adalah 

membuat database. Database pada sistem ini bernama ‘pelayanan_bnn’ yang 

dibuat menggunakan SQLite. Untuk melakukannya pengolahan query digunakan 

SQLite3 sebagai aplikasi pendukung. 

Langkah-langkah dalam pembuatan database adalah : 

1. Membuat database baru dengan menggunakan SQLite3 yang 

didalamnya terdapat tabel-tabel yang diperlukan. 
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2. Membuat tabel-tabel dalam database yang telah dibuat dengan 

menuliskan perintah create tabel diikuti nama tabel dan kolom-kolom 

dalam tabel. Dalam database sistem ini terdapat 6 tabel yang dibuat 

berdasarkan desain sistem. 

Hasil akhir database ‘pelayanan_bnn’ untuk sistem ini dapat dilihat pada 

gambar berikut : 

4.4.1 Database ‘pelayanan_bnn’ 

 

Gambar 4. 10 Database pelayanan_bnn 

Menjelaskan bahwa ini adalah database utama dalam sistem Pelayanan 

Masyarakat BNNK Sleman. Didalam database ini terdapat beberapa tabel seperti 

tabel untuk create, tabel untuk data pengaduan, tabel untuk data konsultasi, tabel 

untuk data sosialisasi, tabel untuk data rehabilitasi, tabel untuk data tes urine, dan 

tabel untuk data pelajar. 
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4.4.2 Database Tabel Pengaduan 

 

Gambar 4. 11 Database Tabel Pengaduan 

Menjelaskan bahwa di tabel pengaduan terdapat beberapa  model seperti id, 

nama, email, jenis_laporan, phone, kota, tanggal_kejadian, uraian_laporan, 

lampiran, gambar, dan status. Model status ditambah untuk menandai status dari 

data mana yang akan ditolak, diterima, dan direspon. Model status tidak akan 

ditampilan di halaman form pengaduan user. 

4.4.3 Database Tabel Konsultasi 

 

Gambar 4. 12 Database Tabel Konsultasi 

Menjelaskan bahwa di tabel konsultasi terdapat beberapa  model seperti id, 

nama, email, phone, kota, uraian-konsultasi, tanggal_kejadian, dan status. Seperti 

tabel pengaduaan model status ditambah juga untuk menandai status dari data mana 

yang akan ditolak, diterima, dan direspon. Model status tidak akan ditampilan di 

halaman form konsultasi user. 
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4.4.4 Database Tabel Sosialisasi 

 

Gambar 4. 13 Database Tabel Sosialisasi 

Menjelaskan bahwa di tabel sosialisasi terdapat beberapa  model seperti id, 

nama, email, phone, instansi, tanggal_pelaksanaan, waktu_pelaksanaan, 

tempat_pelaksanaan, motode_sosialisasi, lampiran, dan status. Model status tidak 

akan ditampilan di halaman form sosialisasi user. 

4.4.5 Database Tabel Rehabilitasi 

 

Gambar 4. 14 Database Tabel Rehabilitasi 

Menjelaskan bahwa di tabel sosialisasi terdapat beberapa  model seperti id, 

nama, email, phone, jenis_rehabilitasi, kota, lampiran, dan status. Model status juga 

tidak akan ditampilan di halaman form rehabilitasi user. 

PERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI 

YOGYAKARTA



21 

 

4.4.6 Database Tabel Tes Urine 

 

Gambar 4. 15 Database Tabel Tes Urine 

Menjelaskan bahwa di tabel sosialisasi terdapat beberapa  model seperti id, 

nama, email, phone, kepentingan_tes_urine, alamat, tempat_dan_tanggal_lahir, 

lampiran, dan status. Model status juga tidak akan ditampilan di halaman form tes 

urine user. 

4.4.7 Database Tabel Pelajar 

 

Gambar 4. 16 Database Tabel Pelajar 

Menjelaskan bahwa di tabel pelajar adalah tabel yang modelnya paling 

banyak, terdapat model seperti id, nama, email, phone, jenis_kegiatan, 

tempat_dan_tanggal_lahir, alamat_domisili, sekolah, jurusan, 

pengajuan_tanggal_kegiatan, periode, lampiran , dan status. Model status juga tidak 

akan ditampilan di halaman form pelajar user. 
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4.5 FITUR-FITUR SISTEM 

4.5.1 Uraian Setiap Layanan 

 

Gambar 4. 17 Uraian Setiap Layanan 

Menjelaskan bahwa terdapat uraian disetiap layanan. Uraian dijelaskan 

dengan jelas yang pastinya akan memudahkan user dalam memilih layanan yang 

ada di BNNK Sleman. 

4.5.2 Sosial Media 

 

        Gambar 4. 18 Sosial Media 
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Menjelaskan bahwa terdapat fitur sosial media lengkap BNNK Sleman. 

Sosial media teersebut jika diklik akan langsung menuju ke halaman profil sosial 

media BNNK Sleman. Sosial media meliputi Facebook, Instagram, Twitter, 

Youtube, dan Tiktok. 

4.5.3 Tautan Terkait 

 

Gambar 4. 19 Tautan Terkait 

Menjelaskan bahwa terdapat fitur tautan terkait BNNK Sleman. Jika diklik 

akan menuju ke profil halaman tautan terkait dari BNNK Sleman tersebut. Ada 7 

tautan terkait yaitu BBN Pusat, Layanan Informasi Publik (PPID), Layanan 

Informasi Hukum (JDIH), Layanan Rehabilitasi (SIRENA), Perpustakaan Digital, 

Government Public Relations (GPR), dan Toko Stop Narkoba. 
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4.5.4 Kontak 

 

Gambar 4. 20 Kontak 

Menjelaskan bahwa terdapat fitur kontak dari BNNK Sleman. Kontak 

meliputi Call Center, Telephone, dan Email BNNK Sleman yang pastinya semua 

kontak bisa dihubungi. 

4.5.5 Form 

 

        Gambar 4. 21 Form 

Menjelaskan bahwa terdapat fitur untuk form. Form tersedia di semua 

layanan BNNK Sleman. Jika sudah memilih salah satu layanan maka akan menuju 

ke halaman form tersebut. Di form ini ada beberapa data yang harus dimasukkan, 

dan satupun ada yang tidak terisi maka data tidak akan bisa di submit. 
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4.6 TAMPILAN SISTEM 

Berikut beberapa tampilan sistem pelayanan masyarakat BNNK Sleman : 

4.6.1 Tampilan Halaman Beranda 

 

Gambar 4. 22 Tampilan Halaman Beranda 

Gambar untuk tampilan halaman beranda user. Dihalaman ini menjelaskan 

bahwa terdapat beberapa fitur seperti ada logo, pilihan layanan, sosial media, tautan 

terkait, dan kotak dari BNNK Sleman. 
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4.6.2 Tampilan Halaman Form Pengaduan 

 

       Gambar 4. 23 Tampilan Halaman Form Pengaduan 

Gambar untuk tampilan halaman form pengaduan. Dihalaman ini 

menjelaskan bahwa terdapat formulir dengan beberapa data yang harus dimasukkan 

seperti nama, email, jenis laporan, no hp, nama kota, tanggal kejadian, uraian 

laporan, dan lampiran. Jika sudah memilih layanan pengaduan di halaman beranda 

maka akan menuju ke halaman form tersebut. Di form ini ada beberapa data yang 

harus dimasukkan, dan satupun ada yang tidak terisi maka data tidak akan bisa di 

submit. 
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4.6.3 Tampilan Halaman Form Konsultasi 

 

 

  Gambar 4. 24 Tampilan Halaman Form Konsultasi 

Gambar untuk tampilan halaman form kosultasi. Dihalaman ini 

menjelaskan bahwa terdapat formulir dengan beberapa data yang harus dimasukkan 

seperti nama, email, no hp, nama kota, dan uraian konsultasi. Jika sudah memilih 

layanan konsultasi di halaman beranda maka akan menuju ke halaman form 

tersebut. Di form ini ada beberapa data yang harus dimasukkan, dan satupun ada 

yang tidak terisi maka data tidak akan bisa di submit. 
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4.6.4 Tampilan Halaman Form Sosialisasi 

 

Gambar 4. 25 Tampilan Halaman Form Sosialisasi 

Gambar untuk tampilan halaman form sosialisasi. Dihalaman ini 

menjelaskan bahwa terdapat formulir dengan beberapa data yang harus dimasukkan 

seperti nama, email, no hp, instansi, tanggal pelaksanaan, waktu pelaksaan, tempat 

pelaksanaan, metode sosialisasi, dan lampiran. Jika sudah memilih layanan 

sosialisasi di halaman beranda maka akan menuju ke halaman form tersebut. Di 

form ini ada beberapa data yang harus dimasukkan, dan satupun ada yang tidak 

terisi maka data tidak akan bisa di submit. 
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4.6.5 Tampilan Halaman Form Rehabilitasi 

 

Gambar 4. 26 Tampilan Halaman Form Rehabilitasi 

Gambar untuk tampilan halaman form reehabilitasi. Dihalaman ini 

menjelaskan bahwa terdapat formulir dengan beberapa data yang harus dimasukkan 

seperti nama, email, no hp, jenis rehabilitasi, nama kota, dan lampiran. Jika sudah 

memilih layanan rehabilitasi di halaman beranda maka akan menuju ke halaman 

form tersebut. Di form ini ada beberapa data yang harus dimasukkan, dan satupun 

ada yang tidak terisi maka data tidak akan bisa di submit. 
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4.6.6 Tampilan Halaman Form Tes Urine 

 

Gambar 4. 27 Tampilan Halaman Form Tes Urine 

Gambar untuk tampilan halaman form tes urine. Dihalaman ini menjelaskan 

bahwa terdapat formulir dengan beberapa data yang harus dimasukkan seperti 

nama, email, no hp, kepentingan tes urine, alamat, tempat dan tanggal lahir, dan 

lapiran. Jika sudah memilih layanan tes urine di halaman beranda maka akan 

menuju ke halaman form tersebut. Di form ini ada beberapa data yang harus 

dimasukkan, dan satupun ada yang tidak terisi maka data tidak akan bisa di submit. 
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4.6.7 Tampilan Halaman Form Pelajar 

 

Gambar 4. 28 Tampilan Halaman Form Pelajar 

Gambar untuk tampilan halaman form pelajar. Dihalaman ini menjelaskan 

bahwa terdapat formulir dengan beberapa data yang harus dimasukkan seperti 

nama, email, no hp, jenis kegiatan, tempat dan tanggal lahir, alamat domisili, 

sekolah, jurusan, pengajuan tanggal, periode, dan lampiran. Di form ini ada 

beberapa data yang harus dimasukkan, dan satupun ada yang tidak terisi maka data 

tidak akan bisa di submit. 
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4.6.8 Tampilan Halaman Data Terkirim 

 

Gambar 4. 29 Tampilan Halaman Data Terkirim 

Gambar untuk tampilan halaman data terkirim. Dihalaman ini menjelaskan 

bahwa data yang sudah dimasukkan oleh user sudah tersimpan kedatabase atau 

halaman admin. 
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4.6.9 Tampilan Halaman Login Admin 

 

Gambar 4. 30 Tampilan Halaman Login Admin 

Gambar untuk tampilan halaman login admin. Dihalaman ini menjelaskan 

bahwa jika admin ingin mengakses halaman admin atau mengolah data maka harus 

melakukan login terlebih daulu. Login bisa dilakukan dengan memasukkan 

username ‘admin’ dan password ‘admin123’. 

4.6.10 Tampilan Halaman Dashboard Admin 

 

Gambar 4. 31 Tampilan Halaman Dashboard Admin 

Gambar untuk tampilan halaman dashboard admin. Dihalaman ini 

menjelaskan bahwa terdapat beberapa fitur yang bisa admin gunakan untuk 
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mengolah data seperti data pengaduan, data konsultasi, data sosialisasi, data 

rehabilitasi, data tes urine, dan data pelajar. 

4.6.11 Tampilan Halaman List Data User 

 

Gambar 4. 32 Tampilan Halaman List Data User 

Gambar untuk tampilan halaman Lis Data User. Dihalaman ini menjelaskan 

bahwa admin bisa melihat list data yang telah masuk dihalaman ini. Jika dihalaman 

dashboard memilih data pengaduan maka akan muncul list data-data dari 

pengaduan, dan begitupun juga untuk data yang lain. 

4.6.12 Tampilan Halaman Lihat Data 

 

Gambar 4. 33 Tampilan Halaman Lihat Data 

Gambar untuk tampilan halaman lihat data user. Dihalaman ini menjelaskan 

bahwa jika admin ingin melihat data dari user maka bisa mengakses halaman ini. 
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4.6.13 Tampilan Halaman Data Diterima, Diterima, dan Direspon 

 

Gambar 4. 34 Tampilan Halaman Data Diterima, Ditolak, dan Direspon 

Gambar untuk tampilan halaman data yang diterima, ditolak, dan direspon. 

Dihalaman ini menjelaskan bahwa admin bisa mengolah data dihalaman ini. 

Terdapat ‘action’ diterima, ditolak, direspon dan delete yang bisa admin pilih. Jika 

sudah memilih salah satu ‘action’ maka status dari data tersebut akan berubah. 

4.6.14 Tampilan Halaman Tambah Admin Lain 

 

Gambar 4. 35 Tampilan Halaman Tambah Admin Lain 

Gambar untuk tampilan halaman tambah admin lain. Dihalaman ini 

menjelaskan bahwa jika admin ingin menambahkan admin lain atau admin baru 

maka bisa dilakukan dihalaman ini.  
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4.7 TESTING SISTEM 

Pengujian pada sistem informasi Pelayanan Masyarakat BNNK Sleman 

akan menggunakan metode Black box Testing atau pengujian perangkat lunak dari 

segi spesifikasi fungsional tanpa menguji desain dan kode program untuk 

mengetahui apakah fungsi, masukan dan keluaran dari perangkat lunak sesuai 

dengan spesifikasi yang dibutuhkan (Ningrum et al., 2019). 

Dengan adanya pengujian Black box Testing ini diharapkan jika ada  

kesalahan maupun kekurangan di dalam aplikasi dapat segera diketahui sedini 

mungkin oleh peneliti. 

4.7.1 Hasil Pengujian Pada Halaman Beranda 

Tabel 4. 1 Hasil Pengujian Pada Halaman Beranda 

Fungsi Skema Hasil Keterangan 

Home Klik tombol home pada 

tampilan menu utama 

Berhasil menampilkan 

seluruh halaman beranda 

sistem pelayanan 

masyarakat BNNK 

Sleman. 

Tercapai 

Layanan Klik tombol layanan 

pada tampilan menu 

utama 

Berhasil menampilkan 

form seluruh layanan di 

sistem pelayanan 

masyarakat BNNK 

Sleman. 

Tercapai 

Sosial 

media 

Klik tombol Sosial 

Media pada tampilan 

menu utama 

Berhasil menampilkan 

social media di sistem 

pelayanan masyarakat 

BNNK Sleman. 

Tercapai 

Tautan 

Terkait 

Klik tombol Tautan 

Terkait pada tampilan 

menu utama 

Berhasil menampilkan 

seluruh tautan terkait di 

sistem pelayanan 

masyarakat BNNK 

Sleman. 

Tercapai 

Kontak Klik tombol Kontak pada 

tampilan menu utama 

Berhasil menampilkan 

seluruh kontak di sistem 

pelayanan masyarakat 

BNNK Sleman. 

Tercapai 

 

PERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI 

YOGYAKARTA



37 

 

Tabel diatas menjelaskan bahwa kasus uji (Test Case) untuk semua 

fungsionalitas yang ada pada halaman beranda pengguna sudah berstatus tercapai. 

Testcase pada halaman beranda user terdiri dari home, layanan, sosial media, tautan 

terkait, dan kontak.  

4.7.2 Hasil Pengujian Pada Halaman Submit Setiap Form 

Tabel 4. 2 Hasil Pengujian Pada Halaman Setiap Form Layanan 

Fungsi Skema Hasil Keterangan 

Submit 

Form 

Pengaduan 

Klik tombol submit 

pada tampilan 

Pengaduan 

Berhasil melakukan 

submit dan data 

otomatis tersimpan di 

database 

Tercapai 

Submit 

Form 

Konsultasi 

Klik tombol submit 

pada tampilan 

Konsultasi 

Berhasil melakukan 

submit dan data 

otomatis tersimpan di 

database 

Tercapai 

Submit 

Form 

Sosialisasi 

Klik tombol submit 

pada tampilan 

Sosialisasi 

Berhasil melakukan 

submit dan data 

otomatis tersimpan di 

database 

Tercapai 

Submit 

Form 

Rehabilitasi 

Klik tombol submit 

pada tampilan 

Rehabilitasi 

Berhasil melakukan 

submit dan data 

otomatis tersimpan di 

database 

Tercapai 

Submit 

Form Tes 

Urine 

Klik tombol submit 

pada tampilan Tes 

Urine 

Berhasil melakukan 

submit dan data 

otomatis tersimpan di 

database 

Tercapai 

Submit 

Form 

Pelajar 

Klik tombol submit 

pada tampilan Pelajar 

Berhasil melakukan 

submit dan data 

otomatis tersimpan di 

database 

Tercapai 

 

Tabel diatas menjelaskan bahwa kasus uji (Test Case) untuk fungsionalitas 

yang ada pada setiap halaman form semua layanan sudah berstatus tercapai. 

Testcase pada halaman form ini terdiri dari submit form pengaduan, submit form 
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konsultasi, submit form sosialisasi, submit form rehabilitasi, submit form tes urine, 

dan submit form untuk pelajar. 

4.7.3 Hasil Pengujian Pada Halaman Login Admin 

Tabel 4. 3 Hasil Pengujian Pada Halaman Login Admin 

Fungsi Skema Hasil Keterangan 

Login 1 Melakukan login 

dengan memasukkan 

username dan password 

yang valid 

Berhasil masuk kedalam 

halaman admin 

Tercapai 

Login 2 Melakukan login 

dengan memasukkan 

username dan password 

yang tidak valid 

Tidak berhasil masuk 

kedalam halaman admin 

Tercapai 

Log Out Melakukan tekan 

tombol Log Out 

Berhasil keluar dari 

halaman admin 

Tercapai 

 

Tabel diatas menjelaskan bahwa kasus uji (Test Case) untuk fungsionalitas 

yang ada pada halaman login dan logout admin sudah berstatus tercapai. Testcase 

pada halaman ini ada 3 yaitu login 1 dengan skema memasukkan username dan 

password yang valid, login 2 dengan skema memasukkan username dan password 

jika itu tidak valid, dan yang ketiga logout. 

4.7.4 Hasil Pengujian Pada Keseluruhan Halaman Admin 

Tabel 4. 4 Hasil Pengujian Pada Keseluruhan Halaman Admin 

Fungsi Skema Hasil Keterangan 

Melihat list 

data yang 

masuk 

Klik tombol salah satu 

layanan untuk melihat 

data-data 

Berhasil melihat data-

data yang telah masuk 

Tercapai 

Melihat 

form data 

Klik tombol salah satu 

data yang telah masuk 

Berhasil membuka dan 

melihat data dari form 

yang telah masuk 

Tercapai 

Mengubah 

status data 

yang 

Klik tombol opsi untuk 

mengubah status data 

Berhasil mengubah 

status data 

Tercapai 
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diterima, 

ditolak, dan  

direspon. 

diterima,ditolak, atau 

direpson. 

Menghapus 

data 

Klik tombol opsi untuk 

menghapus data 

Berhasil menghapus 

data 

Tercapai 

Menambah 

admin lain 

Klik tombol tambah 

user untuk 

menambahkan admin 

baru 

Berhasil menambahkan 

admin lain 

Tercapai 

 

Tabel diatas menjelaskan bahwa kasus uji (Test Case) untuk semua 

fungsionalitas yang ada pada halaman admin sudah berstatus tercapai. Testcase 

pada halaman admin ini terdiri dari 5 yaitu fungsi melihat list data yang masuk, 

home, melihat form data layanan, mengubah status data yang diterima, ditolak, dan  

direspon, menghapus data, dan menambah admin lain.  
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