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BAB V 

KESIMPULAN 

 

1. Kesimpulan 

a. SPO Pelaksanaan Klaim Asuransi BPJS di Rumah Sakit PKU 

Muhammadiyah Wonosari 

Di Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Wonosari pelaksanaan 

klaim asuransi belum didokumentasikan dalam bentuk SPO dan 

sedang dalam rencana pembuatan. 

b. Kendala dalam Pelaksanaan Klaim Asuransi BPJS di Rumah Sakit 

PKU Muhammadiyah Wonosari 

Kendala pelaksanaan klaim asuransi BPJS Kesehatan di Rumah 

Sakit PKU Muhammadiyah Wonosari yaitu dari unsur man, 

money,material,machine, dan method. 

 

2. Saran 

a. Petugas diharapkan lebih teliti lagi ketika melakukan proses 

penginputan. 

b. Perlu adanya evaluasi untuk kasus yang tidak bisa diklaimkan 

sehingga akan menambah pendapatan rumah sakit. 

c. Perlu adanya sosialisasi kepada dokter agar melengkapi resume tepat 

waktu. 

d. Perlu direalisasikan rencana pembuatan SPO pelaksanaan klaim 

asuransi BPJS Kesehatan di Rumah Sakit PKU Muhammadiyah 

Wonosari. 
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