BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Di Rumah Sakit Umum PKU Muhammadiyah Bantul keterisian pada
lembar resume medis dikategorikan belum mencapai 100% terisi secara lengkap.
Berkas rekam medis pasien BPJS rawat inap yang diteliti pada bulan juni 2019
berdasarkan analisis kuantitatif. Dari 265 Berkas rekam medis dalam enam hari
kerja didapatkan sebanyak dengan rata-rata 14% (86 berkas) tidak terisi lengkap
yang dikembalikan oleh verifikator BPJS kepada petugas rekam medis untuk
dilengkapkan kembali sebelum pengajuan klaim asuransi.

B. Saran

Sebaiknya kepala rekam medis di Rumah Sakit Umum PKU
Muhammadiyah Bantul memberikan sosialisasi kepada petugas rekam medis,
perawat maupun dokter tentang arti penting kelengkapan pengisian lembar resume
medis, dan setiap formulir supaya dapat terisi dengan lengkap dan benar setelah
melakukan tindakan atau pemeriksaan terhadap pasien, akan lebih baik lagi jika
melakukan feekback harian, keterisian resume medis sangat penting karena
berpengaruh terhadap pembiayaan kesehatan dirumah sakit, dan menghambat
pengolahan data, penyusunan laporan, serta berdampak pada pelayanan klaim
jaminan kesehatan atau klaim asuransi pasien, jika resume medis untuk pengajuan
klaim tersebut tidak lengkap, hal tersebut dapat membuat pekerjaan menjadi tidak

efisien, dan kemungkinan besar dapat terjadi pending klaim.
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