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INTISARI 

Latar Belakang : Saat ini mutu suatu layanan yang memberikan jasa medis dituntut 

untuk memberikan kepuasan terhadap pasien, salah satu jasa layanan yang didapatkan 

itu diselenggarakan oleh rumah sakit. Penyimpanananmerupakan cara pengaturan 

urutan tata letak catatan berkas rekam medis secara sistematis sehingga referensi dan 

pengembalian lebih cepat, mudah dan tidak menghambat penyedian berkas rekam 

medis. Berdasarkan  hasil pada bulan juni 2019 terdapat map yang banyak dibedakan 

berasarkan jenis layanana, menggunakan sistem perbulan dan filing rawat inap tidak 

ada penyediaan berkas rekam medis  sehingga riawata pasien tidak 

berkesinambungan. Apabila pasien lama pernah dirawat inap pasien tersebut selalu 

dibuatkan berkas rekam medis baru. 

Tujuan : Mengetahui penyebab ketidakseuian penyimpan berkas rekam medis inap 

dan mengetahui factor penyebab berdasarkan aspek man, machine, money, method, 

materials berkas rekam medis rawat inap di RSUD Dr.Tjitrowardojo Purworejo. 

Metode Penelitian : Jenis penelitian ini deskriptif dengan pendekatan yang 

digunakan adalah kualtitif. Teknik mendapatkan informasi dengan wawancara dan 

observasi. Sumber informasi adalah 1 petugas filing, 1 petugas pelaporan dan 2 

dijadikan Triangulasi yaitu penanggung jawab instalasi rekam medis.  

Hasil Penelitian : Penyimpanan berkas rekam medis rawat inap mengalami 

ketidaksesuian. Pelaksanaan penyimpananberkas rekam medis dilakukan 2 orang 

petugas. Faktor-faktor yang mempengaruhi ketiksesuaian berkas rekam medis di 

RSUD Dr.Tjitrowardojo yaitu metode penyimpanan yang belum sesuai yang berlaku. 

Kesimpulan : Penyimpanan berkas rekam medis mengalami ketidaksesuaian yang 

dipengaruhi karena metode penyimpanan yang tidak sesuai dengan SOP dan beberapa 

tidak ada SOP namun diberlaku dirumah sakit dan petugas filing tidak melakukan 

penyedian berkas rekam medis sehingga setiap pasien lama dibuatkan berkas rekam 

medis baru. 
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ABSTRAC 

Background: Currently, the quality of a service that provides medical services is 

required to provide satisfaction to the patient, one of the services provided by the 

hospital. Storage is a systematic way of setting up the layout order of records of your 

medical record, so that references and returns are faster, easier and do not inhibit the 

medical record file. Based on the results in June 2019 there is a folder that is widely 

differentiated type of servianana, using monthly system and filing hospitalization 

there is no provision of medical records so that the patient is not ongoing. If the 

patient has been hospitalized, the patient always has a new medical record file. 

Objective :  Find out why the file storage dismiss the stay and know the cause factor 

based on the man, Machine, money, method, and the materials of the inpatient 

medical record in the HOSPITAL Dr. Tjitrowardojo Purworejo 

Research methods : This type of research is descriptive with the approach used is 

kualsumar. The technique gets information with interviews and observations. The 

source of information is 1 officer filing, 1 reporting officer and 2 is made 

triangulation in charge of the medical record installation.  

Results : This type of research is descriptive with the approach used is kualsumar. 

The technique gets information with interviews and observations. The source of 

information is 1 officer filing, 1 reporting officer and 2 is made triangulation in 

charge of the medical record installation.  

Consclusion : The storing of the medical record files is incompatibilities that are 

affected by the storage method that is not in accordance with SOP and some no SOP 

but applied in the hospital and the filing officer does not perform the medical record 

file Each old patient is created a new medical record file. 
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