BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Dari hasil review terhadap 5 artikel di atas, persentase kepuasan pasien
rawat jalan peserta JKN di rumah sakit tertinggi terdapat pada penelitian yang
dilakukan oleh Sondari (2017) di RSUD Kabupaten Brebes yaitu sebesar 91,3%.
Dan angka terendah persentase kepuasan pasien rawat jalan peserta JKN di rumah
sakit terdapat pada penelitian yang dilakukan oleh Ramadhani (2019) sebesar
40,8% pasien menyatakan puas terhadap perlayanan. Kepuasan pasien
dipengaruhi dimensi kualitas mutu pelayanan yaitu Kehandalan (Reliability),
Bukti Fisik (Tangible), Jaminan (Assurance), Ketanggapan (Responsiveness), dan

Empati/Perhatian (Emphaty)

B. Saran
Saran yang dapat penulis berikan adalah guna meningkatkan angka
kepuasan pasien sehingga sesuai dengan yang ditetapkan dalam Permenkes No
129 Tahun 2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit maka fasilitas
kesehatan khususnya rumah sakit dapat meningkatkan kualitas pelayanan serta

meningkatkan sarana dan prasarana untuk menunjang pelayanan kepada pasien.
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