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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

A. Rancangan penelitian 

           Rancangan penelitian yang berupa penelitian deskriptif. Menurut 

Sugiyono (2017) deskriptif merupakan studi untuk memaparkan kondisi 

yang sedang dipelajari. Penulis menggunakan penelitian jenis deskriptif 

kualitatif. Dari kajian ini diharapkan dapat memberikan gambaran umum 

pengembalian dan kelengkapan dokumen rekam medis rawat inap di Rumah 

Sakit dr. Soetarto (DKT) Yogyakarta. 

B. Lokasi dan Waktu 

1. Lokasi  

Tempat penelitian dilaksanakan di Rumah Sakit dr. Soetarto (DKT) 

Yogyakarta yang berlokasi di Jl. Juwadi No 19, Kotabaru, 55224, 

Daerah Istimewa Yogyakarta 

2. Waktu  

Waktu penelitian pada bulan April sampai Mei 2022 

C. Subjek dan Objek 

1. Subjek  

          Subjek merupakan sifat atau nilai dari orang yang memiliki 

variabel tertentu dan ditetapkan untuk dipelajari dan ditarik kesimpulan 

(Sugiyono P. D., 2017). Subjek yang dipilih dalam penelitian ini yaitu 3 

petugas rekam medis di Rumah Sakit dr. Soetarto (DKT) Yogyakarta.  

2. Objek  

   Objek adalah sesuatu menjadi pemusatan pada kajian atau dengan 

kata lain sebagai sesuatu yang menjadi sasaran penelitian (Sugiyono P. 

D., 2017). Objek yang diperlukan dalam penelitian ini yaitu 21 berkas 

rekam medis dari aspek keterlambatan yang meliputi: man, material, 

methode dan kelengkapan rekam medis. 
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D. Definisi istilah 

 Tabel 3. 1 Definisi Istilah  

Nama variabel Definisi operasional Alat ukur 

Keterlambatan 

pemulangan rekam 

medis 

Pemulangan rekam medis dari 

bagian rawat inap ke instalasi 

rekam medis masa 

pemulangan maksimal 2 x 24 

jam sesudah pasien pulang 

Wawancara 

 

 

 

Kelengkapan rekam 

medis  

Kelengkapan merupakan 

rekam medis yang 

ditandatangani oleh dokter 

maupun perawat yang mejaga 

orang sakit lalu diisi dengan 

nama terang  

Checklist observasi 

 

E. Alat dan teknik pengumpulan data 

1. Alat pengumpulan data 

        Alat yang digunakan untuk pengumpulan data dalam penelitian ini 

sebagai berikut: 

a. Lembar wawancara 

        Lembar wawancara berisikan beberapa daftar pertanyaan 

tertulis yang ditujukan kepada informan. Lembar wawancara dapat 

memudahkan peneliti dalam melaksanakan wawancara kepada 

informan. 

b. Alat tulis 

          Alat tulis yang digunakan buku catatan dan bolpoin. Buku 

catatan dan bolpoin dalam penelitian ini berfungsi untuk mencatat 

semua data yang didapatkan peneliti berdasarkan hasil dari 

wawancara kepada informan 

c. Alat perekam suara 

        Alat perekam suara dalam penelitian ini menggunakan telepon 

seluler untuk merekam hasil dari wawancara kepada informan 

2. Metode pengumpulan data 
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Penulis akan menggunakan beberapa metode dalam mengumpulkan 

data yaitu: 

a. Wawancara  

        Wawancara merupakan kegiatan interaksi yang dilaksanakan 

sekurang-kurangnya dua orang untuk memperoleh informasi 

(Wekke, 2019). Dalam penelitian ini menggunakan wawancara 

dengan 7 pertanyaan tertulis dan dilakukan kepada 3 informan. 

b. Observasi  

        Observasi merupakan metode untuk menganalisis terkait 

tingkah laku dengan mengamti secara langsung (Haitami et al., 

2020). Dalam penelitian ini mengamati secara langsung 

kelengkapan isi rekam medis 

F. Teknik pemeriksaan keabsahan data 

          Metode ini guna melaksanakan pemeriksaan keabsahan data oleh 

penulis yang memerlukan teknik triangulasi. Triangulasi ialah metode 

pengumpulan data yang dikumpulkan berbeda dan sumber data yang ada 

(Hardani, et al., 2020 ). Metode pemeriksaan keabsahan data yang dipakai 

oleh penulis yaitu tringulasi sumber. (Hardani, et al., 2020 ) mengatakan 

bahwa teknik triangulasi sumber merupakan teknik untuk memperoleh data 

dari informan yang berlainan dengan metode yang setara. Informan yang 

hendak dilakukan wawancara dengan memberikan daftar pertanyaan yang 

sama bertujuan untuk mendapatkan hasil wawancara dengan informan yang 

berbeda. 

          Peneliti menggunakan wawancara kepada petugas rekam medis 

mengenai keterlambatan dan kelengkapan rekam medis, kemudian 

melakukan pengecekan kelengkapan rekam medis dengan observasi. 

G. Metode pengolahan dan analisis data 

         Teknik analisis data dalam kajian ini menggunakan kajian data 

kualitatif deskriptif dengan mendeskripsikan hasil kajian yang diperoleh 

melalui tanya jawab dan pengamatan. Tanya jawab dilakukan oleh petugas 
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rekam medis dengan kriteria petugas bekerja di Rumah Sakit dr. Soetarto 

(DKT) selama kurang lebih 1 tahun. Analisis ini dilakukan berdasarkan 

fakta yang diperoleh saat penelitian. Metode analisis data yang 

dipergunakan pada kajian dengan model analisis interaktif milik Miles dan 

Huberman. Beriku tahapan model interaktif milik Miles dan Huberman: 

1. Penyajian data 

          Menurut Miles dan Huberman, penyajian data ialah 

kemungkinan untuk menarik kesimpulan dari sekumpulan informasi 

yang ada (Hardani, et al., 2020 ). Penyajian data dalam penelitian 

kualitatif menggunakan narasi yang bertujuan untuk menjelaskan 

penyebab dari keterlambatan dan kelengkapan catatan medis. 

2. Penarikan kesimpulan 

           Simpulan merupakan inti dari hasil penelitian yang 

mendeskripsikan pendapat pada uraian sebelumnya (Hardani, et al., 

2020 ). Kesimpulan sesuai dengan tujuan penelitian dan relevan. 

H. Etika penelitian 

           Kode etik adalah aturan etik yang berlaku untuk setiap kepentingan 

mengamati, baik peneliti atau masyarakat untuk memperoleh hasil 

penelitian (Notoatmodjo, 2012). Etika penelitian meliputi:  

Dalam mempelajari etika ada 3 prinsip, diantaranya: 

1. Informed Consent (persetujuan) 

        Lembar persetujuan merupakan lembar yang berisi penjelasan 

persetujuan untuk informan dari peneliti  

2. Anonymity (tanpa nama) 

        Peneliti tidak mencantumkan nama dan identitas informan dalam 

penelitian ini  

3. Confidentially (kerahasiaan) 

Informasi yang terkumpul akan terjamin kerahasiaannya dan data 

penelitian akan disajikan untuk hasil penelitian 
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I. Pelaksanaan penelitian 

1. Persiapan 

Tahapan persiapan yang dilaksanakan: 

a. Pencarian masalah pada artikel peneliti sebelumnya 

b. Mengajukan persetujuan judul kepada dosen pembimbing 

c. Setelah mendapat persetujuan dari dosen pembimbing kemudian 

mengajukan ke koordinator KTI dan keprodi RMIK 

d. Kemudian peneliti meminta surat izin studi pendahuluan  

e. Peneliti menyusun proposal Bab I, Bab II, dan Bab III 

f. Peneliti konsultasi tentang proposal kepada dosen pembimbing 

g. Proposal yang telah disetujui oleh dosen pembimbing kemudian 

dipresentasikan pada seminar proposal 

h. Peneliti melakukan revisi proposal 

i. Selanjutnya peneliti mengurus surat izin penelitian dan ethical 

clearance 

2. Pelaksanaan 

Langkah-langkah pelaksanaan penelitian, yaitu : 

a. Mengantar dan menyerahkan surat izin penelitian ke Rumah 

Sakit dr. Soetarto (DKT) Yogyakarta 

b. Melaksanakan penelitian dengan cara wawancara dan 

observasi kepada petugas rekam medis di Rumah Sakit dr. 

Soetarto (DKT) Yogyakarta 

3. Penyusunan laporan 

Tahap penyusunan laporan yang dilakukan peneliti yaitu sebagai 

berikut: 

a. Peneliti melakukan penyusunan Bab IV dan V setelah 

mendapat data penelitian 

b. Melaksanakan perbaikan Karya Tulis Ilmiah 

c. Melakukan seminar ujian hasil kemudian melakukan perbaikan 

dan check plagiarism lalu mengumpulkan Karya Tulis Ilmiah 
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