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INTISARI

Latar Belakang: Rekam Medis dapat membantu saat proses pengambilan
keputusan baik tindakan maupun penentuan diagnosis, kelengkapan dalam
pengisian rekam medis menjadi faktor penting dalam menilai dan menunjang
kualitas pelayanan jika tidak lengkap akan mempengaruhi tindakan yang akan
diberikan pada pasien. Oleh karena itu saat memberikan pelayanan kesehatan rekam
medis wajib tersedia secara memadai serta membuat data/ informasi yang jelas
apabila diperlukan.

Tujuan Penelitian: Penelitian ini untuk mengetahui persentase kelengkapan rekam
medis dan juga faktor yang mempengaruhi pengisian dokumen rekam medis.
Metode Penelitian: Penelitian ini menggunakan Literature Review dengan
pengambilan sampel sebesar sepuluh jurnal yaitu sembilan jurnal Nasional dan satu
jurnal Internasional.

Hasil: Berdasarkan hasil analisis review dari sepuluh jurnal menunjukkan bahwa
kelengkapan identitas pasien terdapat 1 jurnal yang lengkap 100%, sedangkan
untuk 9 jurnal lainnya belum sepenuhnya lengkap. Kelengkapan laporan penting
belum 100% lengkap. Kelengkapan Autentifikasi belum sepenuhnya lengkap 100%
lengkap persentase tertinggi pada jurnal 8 sebesar 99% dan terendah pada jurnal 1
sebesar 37,60%. Kelengkapan pencatatan atau pendokumentasian yang baik belum
sepenuhnya 100%. Adapun faktor yang mempengaruhi ketidaklengkapan pengisian
rekam medis meliputi faktor Man, Money, Materials, Machine, dan Method.
Kesimpulan: Hasil review Kelengkapan Rekam Medis dari 10 jurnal masih belum
sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Rekam medis dapat dikatakan lengkap
apabila persentase pengisian pada 4 komponen lengkap yakni 100%.
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ABSTRACT

Background: Medical records can help during the decision-making process, both
for action and for determining the diagnosis, completeness in filling out medical
records is an important factor in assessing and supporting the quality of service, if
incomplete, it will affect the actions to be given to patients. Therefore, when
providing health services, medical records must be available adequately and make
clear data or information if needed.

Research Objectives: This study was to determine the percentage of completeness
of medical records and also the factors that influence the filling of medical record
documents.

Research Methods: This study uses a Literature Review with a sample of ten
journals, namely nine national journals and one international journal.

Results: Based on the results of the review analysis of ten journals, there are 1
journal that are 100% complete, while the other 9 journals are incomplete stated the
completeness of patient identity. The completeness of the important reports is not
100% complete. Completeness of Authentication is not completely 100% complete,
the highest percentage is in journal 8 of 99% and the lowest is in journal 1 of
37.60%. The completeness of recording or good documentation is not completely
100%. The factors that affect the incomplete filling of medical records include the
Man, Money, Materials, Machine, and Method.

Conclusion: The results of the review of the Completeness of Medical Records
from 10 journals are still not in accordance with applicable regulations. Medical
records can be said to be complete if the percentage of filling in the 4 complete
components is 100%.
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