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BAB V 

PENUTUP 

 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan beberapa jurnal yang telah dilakukan literature review 

didapatkan kesimpulan bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi hasil 

akhir pengguna dalam penggunaan EMR saling berkaitan satu sama lain 

yaitu persepsi manfaat penggunaan (perceived usefulness), Perspektif 

kemudahan penggunaan (perceived ease of use), Perilaku keinginan untuk 

menggunakan (behavioral intention to use) dan Pemakaian aktual (actual 

use).  

Tetapi faktor yang sangat berpengaruh terhadap penerimaan 

pengguna yaitu persepsi manfaat penggunaan (perceived usefulness) 

karena dengan adanya pengetahuan mengenai kegunaan dari sistem 

tersebut user akan merasa puas dan mempunyai keinginan untuk tetap 

menggunakan, sedangkan faktor yang tidak terlalu berpengaruh terhadap 

penerimaan pengguna yaitu dalam Pemakaian aktual (actual use) karena 

user merasa sistem belum cukup untuk menyelesaikan pekerjaannya dan 

perlu adanya revisi.  

B. Saran 

a. Dilakukan sosialisasi terkait penggunaan sistem EMR.  

b. Perlunya dibuat SOP yang jelas mengenai pemakaian EMR maupun 

cara mengatasi bila terjadi masalah. 

c. Adanya pendanaan untuk pengembangan sistem. 

d. Adanya staff khusus yang dapat dipanggil saat terdapat masalah yang 

tidak dapat diatasi oleh pengguna. 
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