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PRAKATA 
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Terhadap Waktu Tunggu Pelayanan di Poliklinik Rumah Sakit : Literature Review” 
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Saya menyadari bahwa Karya Tulis Imiah ini masih jauh dari yang diharapkan, 

sehingga banyak kekurangan dan kesalahan yang terdapat dalam penulisan Karya 

Tulis Imiah ini dari segi isi maupun penulisannya. Dalam hal ini penulis menerima 

kritik dan saran yang bersifat membangun dalam menyusun Karya Tulis Imiah ini 

sehingga dapat menjadi Karya Tulis Imiah yang baik dan dapat digunakan pada 

masa yang akan datang. 
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Semoga Karya Tulis Imiah ini dapat bermanfaat, khususnya bagi mahasiswa 

Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Fakultas Kesehatan (D-3) Universitas 

Jenderal Achmad Yani Yogyakarta dalam rangka menyelesaikan tugas akhir. 

 

 

Yogyakarta, 18 Juli 2020 
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