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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

1. Mengetahui Latar Belakang Masalah dilakukanya Evauasi Simpus 

Evaluasi sangat diperlukan untuk mengetahui kekurangan dan kelebihan 

pada Sistem Informasi Manajemen Puskesmas. Terdapat berbagai metode yang 

dapat terapkan/digunakan dalam melakukan evaluasi, salah satu metode yang 

dimaksud yaitu dengan menggunakan End user computing satisfaction (EUCS) 

yang menekankan pengguna akhir dalam aspek teknologi seperti pengguna 

Sistem Informasi Manajemen Puskesmas (SIMPUS). Seperti pada 2 jurnal yang 

telah direview, latar belakang dilakukannya evaluasi yaitu karena sering 

terjadinya error pada sistem dan pengguna merasa belum karena kurangnya 

komponen pada bagian informasi UGD yang dirasa kurang efisien. 

2. Mengetahui Hasil Evaluasi Sistem Informasi Manajemen Puskesmas (SIMPUS) 

Kepuasan pengguna akhir diukur berdasarkan komponen yang ada pada 

metode End User Computing Satisfaction (EUCS) yaitu dimensi content (isi), 

accuracy (keakuratan), format (tampilan), ease of use (kemudahan), dan 

timeliness (ketepatan waktu) karena dalam hal ini kepuasan pengguna sangat 

berpengaruh terhadap kesuksesan pengimplemtasian Sistem Informasi 

Manajemen Puskesmas (SIMPUS) pada 2 jurnal yang telah direview dari 5 

dimensi tersebut pengguna sudah merasa puas karena dengan adanya SIMPUS 

memudahkan para pengguna dalam melakukan pekerjaanya, hanya saja masih 

terdapat kekurangan pada dimensi content (isi) dan accuracy (keakuratan) yang 

membuat pengguna sistem merasa belum cukup puas karena informasi yang 

didapatkan tidak cukup baik dan akurat. 
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B. Saran 

1. Menampung aspirasi pengguna yang merasa masih belum puas dengan Sistem 

Informasi Manajemen Puskesmas (SIMPUS) 

2. Melakukan pelatihan-pelatihan serta bimbingan teknis kepada pengguna agar 

memiliki kemampuan untuk menerapkan dan mengembangkan inovasi aplikasi 

(SIMPUS) yang sesuai dengan kebutuhan penggunanya. 
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