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BAB III  

METODE PENELITIAN 

 

A. Desain Penelitian 

        Pelitian ini menggunakan metode penelitian kepustakaan atau kajian 

literature (literature review, literature research), yaitu serangkaian penelitian 

yang berkenaan dengan metode pengumpulan data pustaka, atau penelitian 

yang objek penelitinya digali melalui beragam informasi kepustakaan seper-

ti; buku, ensiklopedia, jurnal ilmiah, koran, majalah, dan dokumen (Syaodih, 

2009). Fokus penelitian ini adalah menemukan berbagai teorihukum, prinsip, 

atau gagasan yang digunakan untuk menganalisis dan memecahkan pertan-

yaan penelitian yang dirumuskan. Adapun pendekatan dari penelitian ini 

adalah analisis deskriptif, yaitu penguraian secara teratur data yang telah di-

peroleh. 

B. Sumber Data 

        Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data sekunder. Data 

sekunder merupakan data yang diperoleh dari hasil penelitian yang telah dil-

akukan oleh peneliti-peneliti sebelumnya. Sumber data sekunder yang di-

maksud berupa buku dan laporan ilmiah asli yang terdapat di dalam artikel 

atau jurnal (tercetak dan non-cetak). Sumber data pada penelitian ini 

didapatkan melalui google scholar dan PubMed yang digunakan untuk men-

cari jurnal yang relevan. Jurnal-jurnal yang didapatakan dipilih sesuai ber-

dasarkan kriteria inklusi. Review penelitian ini dilakukan dengan mengikuti 

tahapan metode PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Review 

and Meta-Analysis). 
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C. Kriteria Inklusi dan Eksklusi 

Kriteria inklusi adalah kriteria atau ciri-ciri yang perlu dipenuhi oleh setiap 

anggota populasi yang dapat diambil sebagai sampel. Sedangkan Kriteria ek-

sklusi adalah kriteria atau ciri-ciri yang tidak dapat diambil sebagai sampel 

(Notoatmodjo, 2012). 

1. Kriteria inklusi 

Kriteria inklusi yaitu subyek penelitian yang mewakili sampel 

penelitian dan memenuhi syarat sebagai sampel. Kriteria inklusi dari 

penelitian ini yaitu : 

a. Jurnal yang berhubungan dengan perhitungan kebutuhan sumber 

daya manusia dengan metode WISN. 

b. Jurnal full text 

c. Jurnal tahun 2010 sampai 2020 

2.   Kriteria eksklusi 

Kriteria eksklusi yaitu subjek penelitian yang tidak mewakili sampel 

penelitian dan memenuhi syarat sebagai sampel. Kriteria eksklusi dari 

penelitian ini yaitu: 

a. Jurnal yang hanya menampilkan abstrak saja 

b. Jurnal yang tidak relevan dengan tujuan 

 

D. Seleksi Studi dan Penilaian Kualitas 

     Seleksi studi dilakukan untuk menentukan jurnal yang akan dipilih untuk 

di review. Jurnal yang diperoleh dari google scholar dan dupMap dilakukan 

seleksi, jika ditemukan duplikasi data maka akan dihapus, selain itu akan 

dilakukan seleksi terkait kriteria inklusi dan eksklusi, serta dilakukan seleksi 

terkait relevansi judul dan abstrak. 
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Gambar 1.1 Seleksi Studi dan Penilaian Kualitas 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       Setelah melakukan pencarian data menggunakan database Google Scholar , 

ditemukan 13 jurnal yang keluar dengan kata kunci yang telah ditetapkan. Dari 13 

jurnal tersebut ditemukan 3 jurnal duplikat, sehingga jurnal terseleksi menjadi 10 

jurnal, kemudian 4 jurnal tidak memenuhi kriteria inklusi dan eksklusi, sehingga 

tersisa 6 jurnal. Dari 6 jurnal tersebut terdapat 3 jurnal yang tidak sesuai dengan 

tujuan penelitian. Sehingga terdapat 3 jurnal yang akan dimasukkan dalam Litera-

ture Review. 

n = 13 

(hasil pencarian melalui 

data base) 

3 data duplikat 

(dikeluarkan) 

 

 

n = 10 

( terseleksi ) 

n = 4 

( tidak memenuhi kriteria 

inklusi dan eksklusi) 

n = 3 

( tidak relevan dengan 

tujuan) 

n = 6 

( terseleksi) 

3 artikel yang dimasuk-

kan dalam LR 
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E. Ekstrasi Data 

Tabel 1.1 Ekstraksi Data 

Penulis Tahun Metode Analisis perhitungan kebutuhan 

SDM 

Suheri 

Parulian 

Gultom, 

Afrizal 

Sihotang 

2018 Jenis penelitian 

yang digunakan 

adalah 

penelitian 

deskriptif 

dengan 

menggunakan 

pendekatan 

cross sectional 

Hasil penelitian dengan 

menggunakan metode WISN 

perkiraan tenaga rekam medis di 

bagian pendaftaran yang dibutuh-

kan sebanyak 1 petugas. 

Zulham 

Andi 

Ritonga 

2016 Deskriptif penggunaan waktu produktif peg-

awai RSUP H. Adam Malik Me-

dan adalah sebesar 2056 

jam/tahun, standar beban kerja 

dalam penyimpanan, standar 

kelonggaran 0.011. 

Lucky 

Alfianto, 

Erna Za-

kiyah 

2014 Penelitian ini 

merupakan 

penelitian 

deskriptif, 

dengan pen-

dekatan cross 

sectional 

Berdasarkan perkiraan jumlah 

kunjungan pasien untuk periode 

tahun 2014 sejumlah 89639 

pasien, dengan waktu kerja 

efektif sejumlah 1918 jam/tahun 

dan rata-rata waktu per kegiatan 

pokok adalah 0,050 jam dapat 

diperoleh standar beban kerja 

yaitu 38360 jam/ tahun. Bila 

waktu kelonggaran adalah 24 jam 

per tahun maka standar waktu 
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kelonggarannya 0,012 jam 

per/tahun 
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