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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Rumah Sakit adalah tempat pelayanan rujukan medis yang 

memberikan pelayanan baik secara langsung maupun tidak langsung. 

Pelayanan lansung yakni dalan bentuk pemeriksaan fisik, tindakan medis, 

perawatan, pengobatan dan penunjang medis sedangkan pelayanan tidak 

langsung seperti pelayanan admistrastif yang mendukung pelayanan 

medis. 

Menurut Undang-undang RI No. 44 tahun 2009 tentang kesehatan, 

kesehatan adalah keadaan sejahtera dari badan, jiwa,sosial, dan ekonomis. 

Untuk Mendukung terselenggaranya pelayanan peningkatan kesehatan 

masyarakat di antaranya adalah dengan adanya rumah sakit. Rumah sakit 

adalah penyelenggara kesehatan yang di dalamnya terdapat berbagai 

macam pelayanan, di antaranya pelayanan rekam medis. 

Menurut Permenkes No.269/MENKES/PER/III/2008 tentang 

rekam medis, Rekam medis adalah berkas yang beriskan catatan dan 

dokumen tentang identitas pasien, pemeriksaan, pengobatan, tindakan, dan 

pelayanan lain yang telah diberikan kepada pasien. Rekam medis adalah 

keterangan baik yang tertulis maupun yang terekam tentang identitas, 

anamnesis, pemeriksaan fisik, penunjang medik, diagnosis, segala 

pelayanan dan tindakan medis yang diberikan kepada pasien, dan tentang 

pengobatan, baik rawat inap, rawat jalan, maupun gawat darurat.  

Untuk menghasilkan data yang akurat, terpecaya, teratur, tepat 

waktu maka sangat diperlukan manajemen pengelolaan rekam medis yang 

baik di rumah sakit. Dalam manajemen pengelolaan rekam medis yang 

baik salah satu faktor penunjang faktor keamanan berkas rekam medis 

karena rekam medis mempunyai aspek kegunaan dalam pelayanan 

kesehatan pasien salah satu kegunaan rekam medis adalah aspek 
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dokumentasi yang mengandung informasi yang penting dan bermanfaat 

dari berbagai pihak. 

 Berdasarkan pengamatan survey awal pada bulan Maret 2018 di 

RS Bhayangkara POLDA  DIY keadaan dan keamanan di ruang filing 

belum sesuai dengan peraturan dari Mentri Kesehatan 

No.296/MNKES/PER/III/2008 tentang rekam medis, pasal 10 ayat (1) 

bahwa isi berkas rekam medis mengandung nilai kerahasiaan yang harus 

dijaga karena di dalam rekam medis mengandung riwayat pengobatan 

pasien dari awal akhir pasien tersebut berobat. Yang di RS Bhayangkara 

POLDA DIY masih ditemukan beberapa masalah yang berkaitan dengan 

keamanan dokumen rekam medis pasien diantaranya, pencahayaan di 

ruang filing kurang terang, sehingga mengakibatkan salah pengambilan 

dan memasukan berkas ke rak filing. Selain itu Pendistribusian berkas 

rekam medis masih di bawa sendiri oleh pasien, disebabkan kurangnya 

petugas dalam pendistribusian ke poli klinik. Dan masih ada selain petugas 

rekam medis keluar-masuk di ruangan penyimpanan misalnya petugas lain 

seperti perawat, satpam dan staf RS lainya, karena adanya kegiatan diluar 

pekerjaan seperti mengobrol atau urusan pribadi lainnya. Jadi 

mengakibatkan kurang efektifnya pekerjaan di ruang filing.  

Berdasarkan hal tersebut maka peneliti ingin mengambil judul 

tentang Tinjauan Aspek Keamanan Berkas Rekam Medis di Ruang 

Penyimpanan RS Bhayangkara POLDA DIY.  

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka rumusan masalah dalam 

menelitian ini adalah “Bagaimana Aspek Keamanan Penyimpanan Berkas 

Rekam Medis di Ruang Penyimpanan RS Bhayangkara POLDA DIY ” 
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C. Tujuan Penelitian 

1. Tujuan Umum 

Mengetahui Aspek Keamanan Berkas Rekam Medis di Ruang 

Penyimpanan RS Bhayangkara POLDA DIY    

2. Tujuan Khusus  

a. Untuk mengetahui alur penyimpanan dan pengambilan berkas 

rekam medis RS Bhayangkara POLDA DIY    

b. Mengetahui aspek keamanan berkas rekam medis di tinjau dari isi 

rekam medis di RS Bhayangkara POLDA DIY    

c. Mengetahui aspek keamanan berkas rekam medis di tinjau dari 

fisik rekam medis di RS Bhayangkara POLDA DIY    

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

 Manfaat penelitian ini secara teoritis yaitu sebagai pengembangan 

bahan kajian ilmu pengetahuan dalam bidang studi rekam medis dan 

informasi kesehatan dan sebagai landasan penelitian lebih lanjut 

mengenai Tinjauan Aspek Keamanan Berkas Rekam Medis di Ruang 

Penyimpanan RS Bhayangkara POLDA DIY    

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi pendidikan Rekam Medis dan Informasi Kesehatan 

 Hasil penelitian ini dapat dijadikan tambahan informasi 

bagi mahasiswa rekam medis dan informasi kesehatan tentang 

Tinjauan Aspek keamanan berkas rekam medis di ruang 

penyimpanan. 

b. Bagi Rumah Sakit 

 Hasil penelitian ini diharapkan menjadi masukan kepada 

rumah sakit mengenai Tinjauan Aspek Keamanan Berkas Rekam 

Medis di Ruang Penyimpanan RS Bhayangkara POLDA DIY   

guna meningkatkan dan mengembangkan mutu pelayanan Rumah 

Sakit di masa yang akan datang. 
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c. Bagi peneliti 

 Hasil penelitian ini bermanfaat untuk mengetahui ilmu 

pengetahuan tentang rekam medis dalam Aspek Keamanan 

Penyimpanan Berkas Rekam Medis di Ruang Penyimpanan. 
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