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PRAKATA 

 

Puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT karena atas limpahan rahmat-

Nya penulis dapat menyelesaikan usulan penelitian yang berjudul “Gambaran 

Kepuasan Pasien Rawat Inap Kelas III Pengguna BPJS Kesehatan Terhadap 

Pelayanan Keperawatan Di RSUD Wonosari Yogyakarta”. 

Dalam penyusunan penelitian ini penulis tidak terlepas dari berbagai 

hambatan. Namun, berkat bimbingan bantuan dan kerjasama dari berbagai pihak 

sehingga penulis dapat menyelesaikan dengan baik. Oleh karena itu dengan 

rendah hati perkenankan penulis mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya 

kepada: 

1. Dr. Kuswanto Harjo, M.kes selaku Ketua Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan 

Jendral AchmadYani Yogyakarta. 

2. Tetra Saktika Adinugraha, M.Kep.,Sp.MB Selaku Kepala Prodi Ilmu 

Keperawatan Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Jendral Achmad Yani 

Yogyakarta. 

3. Deby Zulkarnain Rahardiansyah,S.Kep, Ns,M.MR selaku Dosen Pembimbing I 

yang telah sabar memberikan bimbingan, saran, dan masukan selama proses 

penulisan usulan penelitian ini. 

4. Sujono Riyadi, M.Kes., Ns selaku pembimbing IIyang telah sabar memberikan 

bimbingan, saran, dan masukan selama proses penulisan usulan penelitian ini. 

5. Rahayu Iskandar, S.Kep.,Ns., M.Kep selaku penguji atas semua masukan dan 

arahan sehingga usulan penelitian ini dapat diselesaikan. 

6. Kepala rumah sakit RSUD Wonosari yang telah memberikan ijin kepada 

peneliti untuk melakukan penelitian. 

Penulis menyadari keterbatasan dan kekurangan dalam penyusunan usulan 

penelitian ini. Oleh sebab itu segala kritik dan saran yang membangun sangat 

penulis harapkan untuk perbaikan dalam usulan penelitian ini. 
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