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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

 

Kesimpulan yang dapat diperoleh dari penelitian ini yaitu: 

1. Hasil penelitian menunjukan bahwa uji Kolmogorov Smirnov diperoleh p-

value sebesar 0,032 (p< 0,05). Hal ini berarti Ho ditolak dan Ha diterima, 

maka dapat disimpulkan bahwa ada hubungan antara registrasi perawat 

dengan komunikasi terapeutik di RSUD Panembahan Senopati Bantul. 

2. Mayoritas perawat di RSUD Panembahan Senopati Bantul Yogyakarta 

berusia ≤ 30 tahun (62,5%), berjenis kelamin perempuan (75,0%), 

berpendidikan D3 (68,8%), dan perawat dengan uji kompetensi (71,9%). 

Komunikasi terapeutik paling baik berada di ruang Bakung sebanyak 6 

perawat (60%). 

3. Mayoritas komunikasi terapeutik perawat di RSUD Panembahan Senopati 

Bantul Yogyakarta adalah kategori cukup (46,9%). Komunikasi terapeutik 

pada perawat uji kompetensi di RSUD Panembahan Senopati Bantul adalah 

kategori baik (40,6%). Mayoritas komunikasi terapeutik pada perawat 

pemutihan di RSUD Panembahan Senopati Bantul adalah kategori cukup 

(18,8%). 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian tersebut, maka peneliti memberikan saran-

saran sebagai berikut: 

1. Bagi Rumah Sakit Panembahan Senopati Bantul 

Pihak manajemen rumah sakit hendaknya terus berupaya meningkatkan 

kualitas pelayanan asuhan keperawatan melalui peningkatan keterampilan 

perawat dalam berkomunikasi secara terapeutik melalui pelatihan yang lebih 

intensif.  
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2. Bagi STIKES Jenderal Achmad Yani Yogyakarta 

Hasil penelitian ini hendaknya bisa memberikan pengetahuan dan wawasan 

guna meningkatkan pengetahuan yang memperkuat teori-teori mengenai 

komunikasi terapeutik yang harus ditekankan pada mahasiswa. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Menambahkan jumlah sampel penelitian agar tidak hanya terbatas pada 

rumah sakit tertentu dan sebaiknya dilakukan observasi lebih dari satu kali 

sehingga perilaku responden semakin lama tidak dibuat-buat. 

b. Dilakukan analisis yang lebih detil dalam item-item komunikasi. 

c. Melakukan penelitian tentang hubungan kinerja perawat dengan teknik 

komunikasi terapeutik. 
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