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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. KESIMPULAN 

1. Kelengkapan rekam medis rawat inap di RSU Rizki Amalia Kulon Progo 

masih belum baik karena belum sesuai dengan SPM yaitu pada  review 

identifikasi pasien menunjukkan angka 64,90 %, review kelengkapan 

laporan  yang penting menunjukkan angka 55,29 %, review autentikasi 

menunjukkan angka 51,16 %, dan review pendokumentasian yang benar 

sebesar 100% 

2. Ketidaklengkapan rekam medis rawat inap di RSU Rizki Amalia Kulon 

Progo disebabkan oleh faktor Man (Manusia) yaitu dokter yang belum 

menjalankan SPO dengan baik, Material (Bahan baku) yaitu menumpuknya 

rekam medis yang belum lengkap, Machines (Mesin) yaitu Rumah Sakit 

Umum Rizki Amalia belum menggunakan rekam medis elektronik, dokter 

menggunakan rekam medis manual sehingga dokter membutuhkan waktu 

yang cukup lama dalam melengkapi dan Methods (Metode) yaitu belum 

adanya sosialisasi tentang SPO. 

B. SARAN 

1. Memberikan reward kepada pegawai yang disiplin agar tetap 

mempertahankan kedisiplinannya dan diberlakukannya punishment kepada 

pegawai yang tidak disiplin agar jera dan melaksanakan tugasnya sesuai 

dengan aturan yang berlaku. 

2. Rumah sakit sebaiknya melaksanakan evaluasi dan monitoring terhadap 

petugas agar selalu melengkapi rekam medis. 
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